
国庆假期，文博休闲、

文化体验等成为主流出游

方式。假期 7 天，山东公

共文化场馆服务人次达

541.57 万；四川全省图书

馆、文化馆、博物馆累计接

待群众744.43万人次……

多地交出的亮眼数据表

明，公共文化服务正从“开

门迎客”转向“留客增效”，

逐步成为假日经济中兼具

流量吸附力与消费转化力

的重要增长极。
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延时留客释放消费增量

假日期间，各地公共文化场馆普

遍推出延时开放举措及多元主题活

动，让市民游客尽享多彩文旅体验。

10 月 6 日晚，四川博物院推出“夜

遇永乐”主题夜游，携手专业乐团开

展现场演出，为游客带来体验感十足

的夜游新玩法。该馆公众服务部主

任王瑞昌介绍，国庆假期，馆内不仅

推出沉浸式夜游、民俗体验等多场景

文化活动，还延长了开放时间，有效

拉长了游客驻留时间。

连日来，山东省淄博市图书馆彩

虹剧场上演“国庆七天乐”，少年儿童

以灵动舞姿、深情朗诵表达对伟大祖

国的诚挚祝福。淄博市图书馆馆长

黄 磊 介 绍 ，除 常 态 化 举 办 主 题 活 动

外 ，国 庆 假 期 馆 内 增 设 延 时 服 务 专

区，一楼大厅休闲区、书香驿站延时

开放至 20:30，让书香持续温暖城市夜

色。此外，淄博市文化中心片区 8 个

公共场馆统一延时开放，为市民游客

提供了夜晚文化休闲新选择。

延时开放为场馆带来人气，也撬

动周边餐饮、住宿等业态全链条增收。

9 月 28 日，安徽芜湖市图书馆新

馆、市文化馆新馆同步开放。两馆在

国庆假期均延长开放时间，并推出 24

小时阅览、错峰进馆等举措，让场馆

从白天一直热闹到夜间。截至 10 月

7日，芜湖市图书馆新馆累计接待读者

2.2万人次；市文化馆新馆开馆首日，各

类活动现场参与者超5000人次。

在山东青州，青州博物馆假日期

间闭馆时间从 17：00 推迟至 18：00，带

动文创中心游客量上涨，状元卷集章

册等文创单日卖出 200 余件，多款热

门文创成为“断货王”。

沉浸体验重塑场馆价值

这个假期，依托技术赋能、叙事

驱动的沉浸式体验活动持续深化，正

在重塑公共文化场馆的入场逻辑。

“孩子原本觉得逛博物馆就是走

马观花，来到这里后，不光看了演出，

还跟着讲解员了解西夏历史故事，感

触颇深。”在宁夏银川西夏博物馆，来

自陕西的游客李女士带着孩子感觉

此行收获满满。

西夏陵被列入《世界遗产名录》以

来，前来西夏博物馆参观的游客显著增

多。今年国庆假期，该馆将文物展示与

数字体验进一步融合，让游客通过 VR

（虚拟现实）、XR（扩展现实）项目就能

进入鲜活历史场景；还推出行浸式演艺

《西夏乐集》，由数十位NPC现场演绎，

引领游客在趣味互动中穿越古今。

在四川，眉山三苏祠博物馆上线

沉浸式体验项目《东坡的时光家宴》，

依托 MR（混合现实）技术复原宋代纱

縠行街巷格局与市井风貌，游客戴上

MR 眼镜，即可“穿越”到宋代眉山，体

验抓鱼、撸猫等互动场景；成都自然

博物馆“恐龙密码破译行动”剧本游

也在国庆期间首发，创新探索“博物

馆+剧本游”深度观展范式，观众可体

验不同的恐龙角色，在趣味闯关中掌

握自然科普知识。

从参观到体验、从看展到入戏的

模式转变，推动公共文化场馆成为假

日经济的重要流量入口。

芜湖市图书馆新馆设置阅读疗

愈空间、VR 实践思政课堂，市文化馆

新馆打造“鸠兹遗韵”非遗美学空间、

数字直播间等，构建起多元化互动体

验新场景。参与感增强后，读者和亲

子家庭愿意反复进馆，场馆人气拉动

作用愈发显著。

河南省郑州图书馆在国庆假期推

出涵盖红色教育、科普实验、经典演

绎、特色研学等内容的 40 多场线上线

下活动，如手工木作体验、“启源故事

会”探秘水帘洞等，贴合不同年龄段读

者需求，以内容增量带动留客增效。

下沉活动延展服务半径

10 月 3 日晚，成都街头音浪“锦江

听涛·江畔音乐会”在合江亭下沉式广

场上演。市民刘先生说：“吹着锦江晚

风，听着熟悉的歌曲，抬头就是安顺廊

桥璀璨夜景，国庆氛围感直接拉满。”

国庆假期，成都街头艺术表演开启“成

都街头音浪”系列专场，以“音乐+文

旅”模式把街巷、江畔化为沉浸式露天

舞台，为夜间经济增添了文化亮色。

国庆假期，多地公共文化场馆打

破围墙，探索“空间即舞台”的全新活

动模式，在街头巷尾释放公共文化服

务“溢出效应”。

芜湖市图书馆联合芜湖新华书

店开展“行走的书店”流动售书，与 57

个“芜湖书房”等阅读阵地形成全民

阅读服务网络；市文化馆把街头艺术

季、周末剧场、广场舞展演、非遗市集

等文化活动下沉到新馆广场及街区，

让 市 民 在 家 门 口 就 能 看 演 出 、逛 市

集、赏非遗。

在济南，公共文化服务也从展厅

延伸至城市空间。济南市图书馆“旅

读 ”文 旅 融 合 创 新 服 务 项 目 走 进 酒

店 ，现 场 推 出 票 根 兑 换 专 属 礼 包 活

动，实现阅读推广与旅游场景深度融

合；市文化馆通过“非遗+商圈”联动，

推动内蒙古草原文化与齐鲁地域文

化同台展示，让两地非遗走出橱窗、

融入大众生活。

线上线下联动活动进一步提升了

公共文化服务的可及性。连日来，郑州

图书馆线下展出“红军不怕远征难——

纪念红军长征胜利 90周年专题展”“足

迹——长征文献中的河南记忆”等多场

展览，线上推出“革命理想高于天”长征

文献专题展云展览及“点亮征途”数字

交互活动，以一体化展陈矩阵生动呈现

长征途中的河南红色故事，引领读者回

望峥嵘岁月、厚植精神力量。

（统稿：孙丛丛 参与采写：付远

书、孔令晖、孙丛丛、贾正、张莹莹）

刚刚过去的国庆假期，两个

场景格外引人关注：青海省祁连

县单日涌入 10 万游客，在酒店客

房告急的情况下，当地紧急开放

学校宿舍安置游客；全国多地推

出 机 关 大 院 开 放 举 措 ，免 费 泊

位、平价食堂成了游客旅途中的

意外惊喜。一个是紧急情况的

应急处置，一个是常态化的便民

举措，两种方式引人深思：文旅

公共服务已不局限于单个景区、

文化场馆的服务供给，而是对一

地整体公共服务保障能力的全

方位检验。

据统计，国庆假期，县域旅

游产品预订热度同比增长超四

成。“反向旅游”已从小众选择，

变成大众出行的潮流。游客的

脚步由传统景区向外延伸，需求

也随之升级：不再满足于打卡观

光 ，而 是 希 望 深 入 体 验 当 地 生

活，吃顿地道家常饭、找个便捷

的停车处、逛一逛文化广场，过

几天和当地人一样的日子，这也

构成了游客从“头回客”变成“回

头客”的理由。

面对假期瞬时流量翻倍的

考验，地方公共服务体系能否有

效承接，成为一个现实考题。依

靠临时动员、工作人员超负荷运

转的应急手段，能解一时之急，

却难以维系长久的口碑。

笔者了解到，一些地方已经

开始推动假期应急举措向制度

化建设转变。湖北宣恩搭建弹

性住宿供给体系，新增床位 2000

余张，可满足旺季数万人次的住

宿需求；福建长汀将 20 余处机关

事业单位停车场纳入节假日共

享，开放免费泊位 2600 余个。此

外，今年 3 月浙江杭州出台政策，

明确机关单位原则上开放不少

于三成的泊位，全市 420 余家单

位共计 1.9万余个泊位接入“邻里

停”小程序，收费标准不高于周

边政府定价。这些实践的共通

逻辑，在于将闲置公共资源转化

为可调度的储备力量，固化节假

日 资 源 共 享 机 制 ，理 顺 客 流 预

警、疏导分流、应急安置全流程，

提升应对客流高峰的承载能力。

公共服务的根本要求在于

普惠均等。假期游客规模增大

的同时，也对公共资源配置的利

用效率提出了更高要求。城市

开放机关单位大院，提供的不仅

是车位和食堂等服务，更是在践

行“主客共享”理念。不难看出，

高品质的文旅公共服务，归根结

底需要完备的制度体系作支撑。

《公 共 文 化 服 务 体 系 建 设

“十五五”规划》提出“持续提升

公共 文 化 服 务 的 普 惠 性 、均 衡

性 与 可 及 性 ”。《旅 游 强 国 建 设

“十五五”规划》提出“着力补齐

旅 游 公 共 服 务 短 板 、增 强 旅 游

便 捷 性 舒 适 度 ”。 对 所 有 旅 游

目 的 地 而 言 ，这 意 味 着 服 务 的

标 尺 正 在 发 生 深 刻 变 化 ：服 务

质 量 优 劣 ，不 能 只 看 景 区 的 展

示 面 貌 ，更 要 看 整 座 城 市 公 共

服 务 的 精 细 化 水 平 ；服 务 能 力

高低，不能只依靠节假日临时应

急动员，更要看重平日制度部署

是否系统完备。

面 向 未 来 ，要 打 通 数 据 壁

垒、优化运行流程、筑牢安全底

线，统筹兼顾游客出游需求与市

民日常生产生活，让“开门迎客”

始终在良性轨道上运行。以制

度保障民生善意，以体系承接流

量压力，让远道而来的游客能从

方方面面感受到城市的温暖，这

是文旅公共服务高质量发展的

应有之义。

中秋国庆双节期间，浙江省杭州图书馆少儿分馆以“心怀山河，萌趣国庆”

为主题，为小读者打造了一场融合红色教育、前沿科技与多元文化的沉浸式图

书馆阅读之旅，不仅有VR专场体验，还有“奇妙菌物世界”科普讲座、“小红军诗

词趣味闯关”等主题活动。图为小朋友在图书馆里体验VR项目。

本报记者 周传人/文 杭州图书馆少儿分馆供图
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场 馆 内 外 服 务 上 新
——国庆假期各地公共文化服务交出亮眼“成绩单”

本报记者集体采写
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智慧文旅 触手可及

贵州省毕节市科技馆在国庆假期推出“光影科学梦·VR 科技长征行”

临展，免费向公众开放。临展精选 4部主题 VR 影片，涵盖红色历史、自然科

普、人文传承三大类别。除 VR 临展外，科技馆常设生态之源、聚能之源、万

灵之源等主题展区。图为小朋友在家长的陪同下与机器人互动。

罗大富/图 本报记者 王雪峰/文

贵州贵州

国庆假期，江苏南京长江路 AI伴游项目正式上线。长江路沿线集聚多

个文博场馆、历史街区。依托 AI 伴游项目，游客一部手机即可“智游”长江

路。游览过程中，游客点击“宁小玄 AI”，便可了解文博场馆的展品典故、景

区的历史文化等。图为游客使用“宁小玄 AI”游览长江路。

本报记者 王 炜/文 南京市玄武区委宣传部供图

江苏江苏

▲ 家长带着孩子在图书馆里过假期。 淄博市图书馆供图

▲ 成都自然博物馆“恐龙密码破译行动”剧本游受到市民游客欢迎。 受访者供图

中秋国庆双节假期，各地文旅公共服务以数字技术赋能传统文脉，智能导览、主题闯关、互

动科普等新场景，让观众在沉浸式体验中触摸文化温度，解锁假日文旅公共服务新体验。


