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大纲是展览的“魂”，决定了展览的叙事基调与逻辑框架。好的展览大

纲要找到清晰的叙事线索，让观众循着逻辑走进历史场景。

中国国家博物馆研究馆员、策展人黄黎对此有着深刻的实践体会。以

“国际友人与中国抗战——纪念中国人民抗日战争暨世界反法西斯战争胜

利 80 周年专题展”为例，他和团队搭建了两条相互支撑的线索：一条是历

史主线，锚定 14 年抗战的权威时序与主流史观，夯实整个展览的叙事根

基；另一条是人物主线，以国际友人为叙事核心，按援华领域、来华时序与

实际贡献设置板块，清晰呈现他们的历史价值。

在文字表达上，黄黎采用分层撰写思路，标题凝练直白，降低大众阅读

门槛；展墙正文保留核心史实，剥离繁复的考据表述；文物定级、馆藏出处、

流传考证等专业信息，则完整放在文物说明牌内留存备查。“通俗不等于浅

白，严谨也不必晦涩。”他说，这要求内容既守住学术底色，又找到与当代观

众对话的方式。

展览开放后，日常巡检是展厅文物的安全防线，看似重复枯燥，实则是

文物预防性保护的重要一环。

宋若虹介绍，盘龙城遗址博物院的日常巡检覆盖柜内柜外两大板块：

柜内重点跟踪文物状态、温湿度环境、灯光设备运行情况，结合南方高温高

湿的气候特点动态调控，随时观察文物外观是否出现变化，检查温湿度传

感器、主机等设备是否正常工作，如有问题及时联系技术人员检修；柜外则

关注多媒体、互动装置等公共设施，触屏类设备是否响应正常，物理互动体

验装置及时增补耗材和更换机械配件。在她看来，巡检的核心价值在于

“防患于未然”，通过日复一日的检查及时发现隐患、提前处置。

江西省博物馆同样建立了刚性的巡检运维制度。赵涛补充，每周一闭

馆日，还会对所有展陈设备进行全面检查维护，系统性排查隐患，以保证文

物展出安全。

开展后的观众流量管控，直接关系到文物安全与观展体验。当前，文

博场馆一般会结合展厅净面积、通道宽度、安全出口数量、消防疏散条件，

参照《博物馆建筑设计规范》的观众密度指标综合核定展厅最大瞬时承载

量，并据此制定相应处理办法。

赵涛介绍了江西省博物馆的数字化管控思路，在热门展览运行期间，

馆方借助客流统计、监控系统实时监测展厅人流，设置预警阈值，达到阈值

后立即启动观展提示和分时段限流，通过技术手段与现场疏导配合，在守

住文物安全底线的同时，尽可能保障观众的参观体验。

“寻绎夏商”主题展在不久前迎来大客流考验，重要展品前观众聚集，

志愿者讲解被团团“围困”。应对这类超预期客流，盘龙城遗址博物院形成

了一套分层应对方法：入口处主动放缓放行节奏，通过分批次引导稀释单

位时间内的客流密度；展厅内工作人员主动引导观众向展线后半段流动，

减少核心区域的集中拥堵；同时密切关注预约数据，一旦监测到预约量明

显增长，提前增配展厅内的疏导人员。在宋若虹看来，安全与体验本质上

是一致的——人流可控才有舒适的观展体验。

布陈不是简单的展品摆放，而是叙事逻辑、文物保护与视觉效果的三

重统一。

郭月琼总结，光敏感文物要避开直射光，不能放置在空调出风口、门窗

附近等温湿度波动大的区域；展柜和展台必须稳固，位置要在安防监控覆

盖范围内，同时预留合理的观众接触距离。灯光调试有严格的参数标准。

福建博物院按材质划分照度阈值，在阈值范围内追求视觉效果，通过基础

照明与重点照明分层搭配、调整投射角度控制眩光、分区设定照度上限等，

找到保护与展示的平衡点。

江西省博物馆针对重点文物定制照明方案。江西省博物馆陈列展览

部主任赵涛以“虎踞江南——新干大墓与青铜王国”展览中的“虎纹青铜箕

形器”为例，讲述了团队通过特设照明方案，将文物底部的纹饰部位清晰展

现，让观众能观察更多文物细节的探索实践。

文物运输与点交是文物安全的重要环节，每一步操作都要有标准、有

记录、有签字。

专业运输的保障来自设备与流程的双重支撑。郭月琼介绍，文物运

输车辆需配备减震悬挂系统、恒温恒湿机组、实时温湿度与震动监测、

GPS定位及车内视频监控；包装则遵循《文物运输包装规范》，保管人员根

据文物质地、尺寸科学配置囊匣与缓冲材料。

点交环节要做到责任清晰。当前，多数文博机构实行严格的双人点

交制：双方共同开箱，逐件核验文物品相，详细记录文物瑕疵、锈蚀、修复

痕迹等状态，文字描述不清的辅以多角度影像记录，最终双方签字确认。

郭月琼说，出库时的瑕疵记录是归库验收的基准，一旦记录不明确，后续

出现损伤将无法界定责任。

宋若虹还提到面对突发状况的标准化预案——极端天气提前调整运

输路线与时间，车辆故障启用备用车辆转运，发生事故要第一时间做好保

护工作并上报。

文物进场前的展厅环境治理，常被误解为简单的保洁，实则是关乎文

物保存安全的前置关口。判定展厅具备文物进场条件，不能只看单一环

境数据，而要完成多项前置验收。

郭月琼介绍，只有整个空间的环境、设施、安防全部稳定达标，才具备

文物进场的条件。“文物进场前要完成施工交付、展陈设施落地、文保专业监

测、安防布控核验 4项前置验收。”她说，环境治理的核心是控制污染物与环

境指标，施工残留的甲醛、粉尘会对不同材质文物造成不可逆损伤——甲

醛会加速纸质文物酸化脆化、引起纺织品纤维降解与染料变色；粉尘中的

可溶性盐类会加速金属文物电化学腐蚀，还会磨损纤维、滋生霉菌，危害

有机质文物。

核查是展览面向公众前的最后一道内容安全防线，容不得半分马

虎。国内多数文博机构都建立了严格的审校制度，形成了各具特色的核

查体系。

福建博物院执行严格的“三审三校”制度，核查维度可归纳为政治关、

史实关、文字关、版式与图片关，重大题材展览还需上报文旅、宣传、党史

等部门层层审核。江西省博物馆实行“多人交叉校对”制度，从展板文字、

说明牌到线上推文，所有内容都要经过多轮核对，展览方案同步上报上级

主管部门备案。

黄黎将核查分为 6 个维度，包括政治史观对标权威定论、史实细节核

对基础信息、文物信息比对馆藏档案、图文匹配核验影像来源、文字编校

统一体例、整体叙事校验章节衔接。工作中坚持多源交叉验证，单一史料

不能定稿，重大争议内容邀请史学专家审校，遵循“从低不从偏”原则优先

采用学界共识。

最容易出错的往往是细微之处，在工作过程中也很难避免。福建博

物院陈列部副研究馆员郭月琼坦言，文物名称、年代、出土地等器物信息，

以及二次引用的史料，极易出现偏差。宋若虹提到，考古学术语的一字之

差、标点使用的不规范，都可能影响史实表达，“我们曾在布展核查环节发

现展板漏写‘后石家河文化’的‘后’字，于是连夜制作补丁修正，不能误导

观众。”

展厅的施工搭建，核心准则是文物安全。从主材选择到施工顺序，所

有工艺都要围绕文物保护展开。

黄黎强调，板材、软装等主材必须满足博物馆专用防火、低醛低挥发要

求；展墙、独立展柜全部做荷载验算，规避沉降风险；灯光电路要选用防紫外

线、无频闪专用设备，配置独立供电回路。施工要坚持安全前置，先完成隐

蔽工程、防火电路施工，再进行面层装饰作业，以免后期返工带来安全隐患。

面对紧张工期，科学调度成

为关键。中国国家博物馆的做法

是划分多个独立作业面，各工种

错峰并行施工，但防火涂刷、隐蔽

工程验收、空气静置养护等绝不

压缩标准时长。每日现场巡查机

制确保工艺缺陷和安全隐患当日

整改。“不能因工期紧迫放宽工艺

要求，在赶进度的同时守住安全

底线。”黄黎说。

文物借展是展览筹备中周期最长、变数最多的环节之一，一套严谨的

标准化流程是基本保障。完整的借展要经过意向沟通、核实文物保存状

况、官方发函、多级审批、现场核验、落实专项保险、定制包装与押运方案、

交接签字等多个环节，部分文物还需上报上级主管部门审批。

流程有标准，难点在对“差异”的协调。黄黎坦言，各家文博机构对文

物外借的评判差异很大，同样程度的自然老化、折痕泛黄，不同场馆的放行

标准截然不同；加之各馆有既定的排展与封存养护计划，初选文物常遇临

时无法调拨的情况。大量沟通工作都用于调整备选清单、提交展陈安全保

障方案等方面，协调周期往往远超预期。

盘龙城遗址博物院宣传策划部主任宋若虹介绍，在今年“文化和自然

遗产日”开展的“寻绎夏商”主题展览中，文物借展涉及多家单位协调，直到

展览开幕前不久才最终敲定，“为了保证展览顺利开展，团队还准备了多套

陈列备选方案，所幸最终在文物到场后连夜完成了布展。”她说。
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在与博物馆人的沟通中，记者

发现，这 9 件“小事”只是展览全生

命周期里的几个节点，真正办好一

场展览，要做的细碎工作远不止于

此。从前期选题论证、经费申报，

到借展环节的保险谈判、仓储中

转，再到志愿者培训、公教活动配

套、舆情动态回应等，每一个阶段

都能拆解出数十项具体工作，每一

项都容不得半分疏漏。在探访博

物馆展览的过程中可以看到，在热

门展览的现场，观众为一件件文物

驻足，从观展过程中收获感悟。聚

光灯之外，是各个节点上数不清的

幕后环节、反反复复的细节打磨与

日日夜夜的岗位坚守。对文博人

而言，办好一场展览，无非是把每

一件“小事”都做细、做实、做到位，

而正是这海量的细碎付出，守住了

文物安全底线，筑牢了展览学术根

基，也为当下的“文博热”提供了服

务保障。

记 者 手 记

近年来，“文博热”持续高涨，展览屡屡成为文化服务热点，跨城看展、一票难求、展厅排队等是大众文化生活里的常见现象。

展厅里，观众通过展品触摸历史、因背后的故事动容，而展厅背后，是策展、文保、运营等各个环节的反复打磨与默默坚守。从一纸

大纲的构思到展厅日常的运营维护，每一件看似细碎的“小事”，都关乎文物安全、史实严谨与观展体验。记者通过对话多家博物

馆人，展现贯穿展览全周期的 9件关键“小事”，带领读者读懂文博行业“于细微处见功力”的专业底色。

办好一场展览的 9件“小事”
本报记者 刘海红 刘源隆文 博 深 一 度

◀ 布展前做照明检查。

策展团队在展厅布展。

▲ 展览开放黔对展板内容进行核查修正。 布陈时对展品进行加固。

（图片均为受访者提供）

双方工作人员对借展文物进行细节核对。


