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打开“黄山 AI 旅行助手”微信小程序，购

票、交通、住宿、天气等信息一键可查。今年暑

期，江苏游客王慧带着孩子第一次来安徽黄

山，原本担心山区路况复杂、排队耗时，没想到

这个小程序解决了这些担忧。“它告诉我哪个

方向人少，我们避开了好几拨高峰。”王慧说。

自 2024年 4月上线至今年 6月，“黄山 AI旅

行助手”已累计服务用户超 720 万人次，订单总

金额超 3.9亿元。在黄山，山水之间多了一位随

时在线的“数字导游”。

8 月 25 日，第二届安徽省科技赋能文旅发

展要素对接大会将在合肥举行。这是继 2025

年首届大会之后的第二次会议。安徽正持续

强化前沿技术引领与应用场景打造，推动供需

精准对接与产业交流合作，从省级政策设计到

产业平台集聚，逐步走出一条具有自身特色的

科技赋能文旅发展路径。

2024 年 10 月，习近平总书记在安徽考察时

提出，要加快科技创新和产业转型升级。要进

一步推动文化和旅游融合发展，发展全域旅

游，把文化旅游业打造成为支柱产业。安徽既

是文旅资源大省，又是科技创新强省。黄山、

九华山闻名于世，徽州文化、长江文化、淮河文

化底蕴深厚；与此同时，量子信息、人工智能

（AI）、深空探测等领域涌现出一大批科技成

果。两种优势的叠加，为科技赋能文旅提供了

独特的土壤。

顶层设计：系统布局催生产业变革

安徽推动科技赋能文旅发展，背后有两个现

实驱动力。文化遗产需要被重新看见——徽州

文化、长江文化、淮河文化、大运河文化及黄梅戏

文化，必须借助新的技术手段才能触达更广的人

群。与此同时，传统文旅产业长期依赖资源投

入驱动增长，这条老路已越走越窄。科技赋能，

本质上是在寻找一条新的产业增长路径。

2025 年 12 月，安徽省文化和旅游厅会同

省发展改革委、省科技厅、省工业和信息化厅

联合印发《关于加快推进科技赋能文旅发展

行动方案》，确立了“AI+文旅”、低空文旅、数

字演艺等 8 项重点举措。2026 年 5 月，会同省

发展改革委、省科技厅出台《安徽省“人工智

能+文化和旅游”行动方案》，把 AI 在文博场

馆、景区服务、沉浸式体验等场景的落地方式

进一步细化。

政策出台的同时，硬件投入随之跟进。安

徽博物院、安徽名人馆等公共文化场馆获得国

家“两新”专项资金。其中，安徽名人馆更新了

355套设备，落地智慧伴游系统，新增了裸眼 3D

和 XR（扩展现实）沉浸式体验厅；渡江战役纪

念馆更新了 150 余套设备；池州市石台县争取

到中央预算内资金 8000 多万元，对牯牛降景区

进行全面数字化升级。

硬件之外，安徽同时在市场主体培育和应

用场景打造上发力。安徽省文化和旅游厅将

文旅企业划分为领军型、骨干型、成长型、种子

型 4 个层级，分类施策推进市场主体发展。全

省还持续开展数字化创新实践案例和应用场

景征集遴选，徽州鱼灯、文房四宝等传统文化

IP借助数字技术焕新出彩。

这些政策举措和硬件投入的背后，是安徽

对文旅产业变革方向清晰的战略判断。安徽

省文化和旅游厅相关负责人表示，未来文旅领

域的竞争，不仅是资源要素的竞争，更是科技

创新能力的竞争。安徽坚持科技赋能和产业

创新双向发力，加快推进科技赋能文旅产业发

展，文旅新业态、消费新场景加速涌现，产业高

质量发展迈出坚实步伐。

要素平台：让技术与场景精准相遇

政策框架搭建起来之后，如何让技术供给

与文旅需求精准匹配成为关键。安徽正通过

建园区、办大会、开分享会等举措，搭建平台、

建立机制。

在合肥，紫云山（包河）文化创意产业园于

2025 年 3 月正式揭牌。园区规划面积 79 平方

公里，截至今年初，文化产业主营收入已突破

650 亿元。安达创展、零次方机器人、李未可科

技等一批文化科技企业在这里集聚，其中，安

达创展 2025年实现产值超 5亿元。该公司副总

经理李颖介绍，企业已全面走向省外，在北京、

浙江、海南等地均有布局。

今年 5 月，芜湖神山文化科技产业园开园，

以神山智谷和老船厂 1900 为核心区，构建“一

区三带多园”空间布局。开园当日，阅文集团、

奇瑞速美达、华为等一批头部企业签约入驻。

随着产业集聚势能逐步增强，全省已涌现出科

大讯飞、三七互娱、东超科技、途马科技等一批

文旅科技融合型企业。

2025 年 10 月，首届安徽省科技赋能文旅发

展要素对接大会在合肥举办。12家文旅科技企

业现场路演，22家企业参与数智文旅生态展示，

10家企业签署了项目合作协议。大会还首次发

布了15个文化和旅游数字化创新实践案例。

来自山东的金东文化科技公司 2025 年参

加了首届大会。该公司文旅行业部总裁高甲

才介绍，今年 8 月，他们为合肥打造的包公主题

全息沉浸式幻影剧场已在包公园正式开演。

“以前是我们一家家跑景区去推介，2025 年参

加大会之后，开始有景区主动来问我们有什么

新产品。”高甲才说，“平台不一样了，供需双方

的信息不对称被打破了。”

8 月 25 日，第二届大会将在合肥举行。大

会设置了“AI+文旅”、低空文旅、沉浸式体验、

数字装备等 10 余个对接类别，仅参加展示交流

的省内外文旅科技企业就有 45家。

除了年度大会，安徽还建立了每季度的创

意分享会机制——围绕 AI、低空文旅等主题，

让企业和景区面对面交流。同时，联合中国旅

游研究院、合肥市政府主办“中国科创科普研

学旅游发展报告·合肥发布”活动，开展“科创

科普研学·目的地对话”。

从合肥紫云山到芜湖神山，从年度大会到季

度分享，安徽正在打开平台和空间，让技术找得到

场景，让场景等得到技术。

创新产品：新供给与新需求同向发力

政策和平台最终要落到产品上。在安徽，

科技企业的创新正在与文旅市场的实际需求

逐步对齐，形成产业势能。

黄山景区通过“一网、一库、一中心”的建

设，实现了智慧管理、智慧服务、智慧营销的全

覆盖。景区研发的客流预测模型，可以提前

1 小时对 18 个重点区域进行拥堵预判，高峰期

游客等待时长下降了 50%。今年 1 月，“黄山文

旅大模型”通过国家网信办备案，是安徽首个

文旅垂类大模型。基于该模型开发的“黄山 AI

旅行助手”，已从黄山走向全国。

安徽博物院推出了 XR 沉浸式探索体验展

《寿春楚歌》，以楚国都城寿春城为主题，观众

戴 上 设 备 就 能“ 走 进 ”2000 多 年 前 的 楚 都 街

市。开展不到一年，已吸引超过 1 万人次参观

体验。安徽省图书馆等 3 个应用场景入选文化

和旅游部《“人工智能+文化和旅游”应用生态

图谱》，入选数量位居全国第五。

黄山市黟县西递村以光影秀为主要形式，

通过多媒体建筑投影、水幕激光等技术，让古

村落在夜晚呈现出不同的面貌。该项目入选

全国第一批智慧旅游沉浸式体验新空间培育

试点名单。阜阳市双清湾水上沉浸式数字夜

游项目，融合 AR（增强现实）、全息投影、水效与

民谣演艺，游客乘船穿行其间，体验水上、桥体、岸

边的光影联动。自项目运营以来，游客平均停留

时间从1.5小时延长至3小时至4小时。

科技企业的创新产品也在加速落地。东超

科技开发的“无介质空中悬浮成像”技术，利用

光学负折射原理实现空中成像，游客不需接触

屏幕即可操作，目前已在北京展览馆、山东博物

馆等场所应用。科大讯飞“星火伴游”平台入选

2025年度国家文化和旅游科技创新研发重点项

目，全国仅 5个。智象未来公司已成为国内头部

多模态生成式 AI企业，备受资本市场关注。

这些探索正在为安徽积累经验。在此基

础上，今年的大会将进一步强化供需精准对

接。会前，安徽省文化和旅游厅面向省内外广

泛征集科技赋能文旅新供给、新需求，编印对

接手册提前发给供需双方，还将发布一批“皖

美科创文旅场景”。大会邀请了省内外优质文

旅科技项目的运营团队开展对话交流，组织 5家

企业发布科技赋能文旅新产品，并举办合肥都

市科创文化休闲旅游圈资源对接、紫云山文化

创意产业园专场服务对接等活动。

如今，安徽的科技赋能文旅之路正一步步

从规划走进现实。产业的升级、产品的创新，

不仅让传统文旅资源焕发新活力，也让越来

越多的人有了实实在在的获得感。2026 年是

“十五五”开局之年。安徽将继续用好科创资

源，每年定期举办科技赋能文旅发展要素对

接大会，培育一批有全国影响力的文旅科技

企业，推动文化旅游业成为全省的支柱产业、

民生产业、幸福产业。
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