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在辽宁沈阳棋盘山、鸟岛等旅

游景区，每到旅游旺季，都会有多

支民间志愿队伍、机关志愿者扎根

于此，守护山水生态，服务游客出

行，擦亮城市名片。

一天清晨，棋盘山景区内，来

自棋盘山环保志愿团、辽宁省红十

字基金会·和美家乡志愿服务队、

沈阳市环保志愿者协会的数十名

志愿者手持夹子、垃圾袋，沿着步

道散开。“塑料袋埋在土里半截，得

抠出来，否则会持续破坏土壤生

态。”志愿者老张蹲在边坡上，手指

抠进泥土，拽出垃圾。志愿者将垃

圾统一称重、分类，交由景区规范

处置；同时，为青少年提供环保实

践课堂，带动孩子从小树立生态保

护意识。

在鸟岛，浑南区农业农村局志

愿者孙永强站在入口处，日均为游

客指路百余次，耐心安抚走失儿

童、协助游客解决各类难题。旅

游高峰期，沈阳粮油集团的 10 名

志愿者也来了。捡垃圾、维持秩

序、巡逻——他们干的都是小事，

游客却竖起了大拇指。据统计，

仅一个服务季，浑南区就有 720 余

人次志愿者投身景区一线，其中

100 名机关干部常态化驻守各大

文旅点位。

一批批志愿者轮换值守，一身

身“红马甲”从未缺席，弯腰捡拾、

耐心指引、暖心守候的细碎瞬间，

汇聚成沈阳文旅的温暖底色。有

游客在留言簿上动情写下：“风景

美，人更美。”平凡的志愿行动让生

态守护与文明服务深度融合，赋予

文旅风景鲜活的人文温度。

夏风吹过皖南，黄山黟县乡村

白墙黛瓦的古巷里，10 余台机器狗

列队缓步巡游；连片稻田旁，智能机

器人穿行于古村街巷和游客互动，

与乡间猫狗隔空呼应。7月初，一场

乡野机器人音乐“快闪”，让机械身

躯与田园烟火形成强烈的视觉碰

撞。不止黟县，国内多地乡村正上

演着科技与乡土相遇的新故事。

浙江部分乡村试点智能巡检机

器人穿梭于山林茶园，监测植被生

长；广东珠三角乡村引入农业采摘

机器人，助力特色果蔬种植；川渝乡

村用机器人开展乡村文旅导览、带

动农产品直播销售；江苏水乡用机

器人配合水乡文旅巡游，串起水乡

古镇、田园湿地游览线路。人工智

能遇见泥土草木，钢铁设备遇见温

润乡土人文，强烈的反差感成为当

下乡村的一道风景。

很长一段时间里，乡村的代表

是稻田、古宅，朴素安静、节奏松弛。

当机器人闪现田间村口，不少人心中

生出疑问：奔赴乡土的人工智能，究

竟能扮演什么样的角色？科技会不

会颠覆乡土原本的模样？有人害怕

过度涌入商业化、智能化元素，冲淡

乡村的原生烟火，割裂乡土文脉；也

有人期待新技术打破乡村发展瓶颈，

盘活沉睡山水、古建、农耕资源。

诚然，很多 古 村 、田 园 坐 拥 优

质 生 态 与 文 化 资 源 ，却 长 期 存 在

痛 点 ：资 源 零 散 ，游 览 体 验 碎 片

化，白天游客络绎不绝，夜晚乡村

归 于 沉 寂 ，业 态 单 薄 、留 客 难 ，短

暂 的 节 庆 热 闹 过 后 很 快 回 归 冷

清。人们期待科技能破解这类难

题，唤醒沉睡的山水文化资源，连

起 孤 立 分 散 的 文 旅 点 位 ，把 单 次

活动带来的短期流量转化为乡村

长 久 可 持 续 的 生 机 。 但 落 到 现

实，两个问题无法回避：走进乡村

的科技足够“温柔”吗？我们的乡村

准备好了吗？

科技的“温柔”，意味着尊重乡

土 底 色 ，不 强 行 改 造 乡 村 原 有 肌

理。科技不凌驾于自然与人文之

上，而是做配角、做纽带。黟县碧山

村没有简单地把机器人当作博眼球

的噱头，而是依托成熟的 BCE221乡

野骑行道，把碧山村、云门塔、稻田

营地等本土地标连在一起，把机器

人巡游、AI（人工智能）互动嵌入乡

野游览线路。机器人承担导览讲

解、互动体验的功能；机械展演搭配

田园风光，打造“自然+科技”双重

体验。它们用新技术补短板，让静

态的古村风景转化成动态多元的沉

浸式场景。

乡村是否做好准备，考验的则

是软硬件。在硬件层面，乡村道路、

供电、网络基础设施能否支撑智能

设备稳定运行；在运营层面，地方是

否拥有可持续运营思路，避免活动

“一阵风”；在产业层面，能不能打通

科技体验和民宿、餐饮等多业态的

联动通道，本地村民能否参与其中，

共享科技文旅带来的收益。这些问

题，值得关注。

放眼全国，各地乡土条件千差

万别。有的乡村适合用农业机器

人 助 力 种 养 ，有 的 古 村 落 适 宜 把

智 能 设 备 融 入 文 旅 体 验 ，偏 远 山

村 更 适 合 依 靠 无 人 机 、物 联 网 改

善生产管护。

机器人走进乡野，从来没有统

一 的 标 准 答 案 ，更 多 的 乡 村 要 找

到适合自己的方式，让有温度、够

“ 温 柔 ”的 科 技 扎 根 乡 野 ，唤 醒 沉

睡资源、连接零散风景，让随之而

来 的 人 气 沉 淀 为 持 续 生 长 的 动

力，赋能乡村全面振兴。

人 工 智 能 来 了 ，乡 村 准 备 好 了 吗 ？
李 琤

《旅游强国建设“十五五”规划》提出，将绿色发展理念贯穿旅游规划、开发、运营全过程。文化和旅游部

发布的《旅游景区文明引导工作指南》，引导和促进文明旅游行为。当下，全国各地涌现出大批志愿者和公益

社群，以自发自觉的公益行动补齐文旅基层生态治理的短板，构建全民共建的生态环境治理体系，绿色旅游、

文明旅游正逐渐成为全民共识。

志愿力量完善文旅生态治理——
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在海边随手扔下一个塑料瓶，对千里之外的
小岛会有何影响？在长城沿线随意丢弃一张纸
巾，对历史遗存又意味着什么？

从塞北长城、东海海岛，到山野戈壁、城市近
郊，无数普通人用弯腰捡拾、公益宣讲、创意改造、
常态化志愿服务等多元形式，守护自然风光与人
文遗存。

广西：用海岛垃圾换咖啡

在广 西 北 海 涠 洲 岛 ，每 个 月

的 15 号都是个特别的日子。这一

天，岛上的游客、商家、民宿业主，

还有派出所民警、消防员、学校师

生，都会不约而同地来到海边，参

加“净滩行动”——清理海滩上的

垃圾。

这项活动的发起者，是涠洲岛

第四代岛民张英亮，大家都亲切地

叫他“阿亮”。近年来，随着客流的

激增，涠洲岛的垃圾也越来越多。

海上飘来的、游客留下的，这些垃圾

给涠洲岛的生态环境带来很大压

力。从 2025 年开始，阿亮将每月 15

日定为“净滩日”，组织志愿者分片

区清理岛上 12 个海域的垃圾。渔

网、塑料袋、泡沫等垃圾被拾起后，

可回收的塑料将被分类售卖，所得

款项捐给岛上志愿者协会，其余统

一交由环卫部门处理。

“净滩行动”发起后，得到了当

地商家和居民的大力支持。“很多

游客也在民宿业主的介绍下加入

了志愿者群，亲子家庭尤其踊跃。”

阿 亮 说 ，每 次 活 动 都 有 上 百 人 参

加 ，清 理 垃 圾 达 一 两 吨 。 一 年 多

来，已有 2000人次参与其中。

“我 们 希 望 通 过 可 持 续 的 方

式 ，让 环 保 变 成 一 种 文 化 。”阿 亮

说 。 除“净 滩 行 动 ”外 ，阿 亮 还 经

营着环岛咖啡店和岛边书店两个

环 保 主 题 空 间 。 在 环 岛 咖 啡 店 ，

游 客 捡 拾 2.5 公 斤 垃 圾 或 步 行

13.5 公 里 ，就 能 换 取 一 杯 免 费 咖

啡 ；岛 边 书 店 则 推 出“ 旧 书 换 咖

啡 ”和“以 书 换 书 ”活 动 。 在 涠 洲

岛“ 建 设 零 废 弃 海 岛 ”理 念 的 影

响 下 ，如 今 ，岛 上 越 来 越 多 的 咖

啡 店 主 动 加 入“ 捡 垃 圾 换 咖 啡 ”

的行列中来。

山西：发动“牛羊倌”巡护长城

山西大同，塞北长风掠过沿线

长城，一群志愿者奔走在夯土城墙

边，让荒凉的长城沿线涌动着温暖

的力量。长城地处偏远，点多线长，

游客踩踏、垃圾堆积、牛羊啃食等问

题长期影响着珍贵的文化遗存。

2020 年，从事志愿服务 20 余年

的袁建琴与志同道合的朋友们牵

头组建大同市长城文化旅游协会，

至今已汇聚 300 余名志愿者，常态

化开展长城巡查、垃圾清理、文旅

宣 讲 、文 化 传 播 等 志 愿 服 务 工

作 。 袁 建 琴 说 ：“ 志 愿 者 无 法 365

天驻守长城沿线，常年巡守此地的

‘牛羊倌’具备天然的值守优势。我

们用暖心帮扶拉近与他们的距离，

普及长城保护知识，成功将 60 余名

‘牛羊倌’发展为长城保护的兼职志

愿者。”

几年来，该协会常态化组织公

益清洁行动，志愿者手持垃圾袋、垃

圾夹，踏遍威鲁堡等长城段落，细致

清理城墙根、草丛间的塑料垃圾、农

用薄膜及其他废弃杂物。“长城是中

华民族的瑰宝，能亲手为长城做一

点实实在在的事情，我觉得特别有

意义。”一位参与清洁行动的志愿者

感慨道。清理之余，志愿者还会走进

村落，向村民宣讲《大同市长城保护

条例》，让长城保护理念扎根基层。

此外，团队创新传播形式，长

城文化沙龙、“长城人家的烟火叙

事”纪实摄影展、“剪刻长城”非遗

剪纸体验等围绕长城开展的文化

活动接连举办，让长城保护与生态

保护理念深入人心。同时，联动企

业、学校开展研学实践、公益宣讲，

带动青少年群体加入护长城、护生

态的行列，让长城文脉保护与生态

守护实现代代传承。

浙江：把废弃水瓶做成风铃

浙江舟山青浜岛，原生态的海

岛风光独具魅力，内陆江河与外海

的漂浮垃圾却顺着海流、潮汐涌至

岛上各处海滩，破坏了海岛生态。

当地人都说，垃圾从海上漂来，捡是

捡不完的。

一辈子与大海打交道的严善

跃是当地人口中的“海叔”。2014

年 ，严 善 跃 结 束 远 洋 船 员 生 涯

后 ，登 上 青 浜 岛 开 了 一 间 民 宿 。

在 享 受 惬 意 海 岛 生 活 的 同 时 ，他

也 发 现 了 海 滩 上 随 处 可 见 的 垃

辽宁：“红马甲”进景区管“小事”

圾 ，并 由 此 开 启 了 长 达 10 年 的

“捡拾垃圾战”。

起初，捡拾垃圾只是几个岛

上 民 宿 主 的 事 。 2016 年 ，首 届

“Clean 东极岛、Keep 海岛蓝”公益

净滩活动开展，民宿主们开始招

募岛外志愿者并为其提供食宿，

号召更多人一起上岛清理海滩垃

圾。随着活动年年开展，影响力

和参与人数逐年上升，逐渐形成

了 一 支 青 浜 环 保 志 愿 队 。 2020

年，志愿队正式启动“零废弃青浜

岛项目”，之后又注册成立了舟山

市普陀区青浜海岛环保公益发展

中心，让原本松散的公益团队步

入正轨。

过去 10 年间，他们常态化开

展净滩活动，完善海岛垃圾就地

处 理 、分 类 回 收 体 系 ，还 带 动 商

户、岛民和游客共同参与，把回收

款持续投入公益事业。为了打破

环保行动的单一性，团队还推出

“废弃物人文创作”模式，让热心

公益的人们在净滩劳作后，捡拾

海边贝壳、废弃浮标、旧渔网等杂

物，并进行艺术创作。他们通过

零废弃艺术节、青年研学、艺术展

览等形式，让生态环保、人文保护

理念广泛传播。

走 进 他 们 的 零 废 弃 工 作

坊 ，塑 料 制 品 、废 弃 泡 沫 、破 旧

渔 网 被 分 门 别 类 ，门 边 悬 挂 着

用 各 式 废 弃 物 制 成 的 风 铃 、装

饰 画 等 手 工 艺 品 。 一 件 件 创 意

作 品 ，以 海 洋 垃 圾 为 载 体 ，既 直

观 呈 现 海 洋 污 染 治 理 成 果 ，又

深 度 诠 释 海 岛 人 文 风 貌 与 生 态

共生理念。

浙江青浜岛志愿者在社区进行垃圾回收。

舟山市普陀区青浜海岛环保公益发展中心供图

山西“牛羊倌”志愿者在夯土城墙旁捡拾垃圾。 大同市长城文化旅游协会供图

在广西涠洲岛，游客、商户等组成的志愿团队开展“净滩行动”。

受访者供图


