
今年 7 月，经国务院批复同意，文

化和旅游部印发《旅游强国建设“十

五五”规划》。作为首个以“旅游强

国”为主题的国家级专项规划，这份

文件首次专章部署旅游公共服务，明

确提出顺应人民群众出游方式变化，

着力补齐旅游公共服务短板，增强旅

游便捷性舒适度。这场“旅游为民”

的革新将带来什么改变？从八桂大

地的街角绿地到胶东半岛的海滨驿

站，从黑龙江的书法长廊到陕西延安

的红色景区，一场以精细化和普惠性

为导向的旅游公共服务升级正在华

夏大地进行。

硬件设施在迭代
不仅在于“建”，更在于“享”

下 午 时 分 ，在 广 西 南 宁 民 族 大

道广西壮族自治区图书馆门前的书

香 里 口 袋 公 园 ，三 三 两 两 的 游 客 和

市民正坐在书屋咖啡馆的休闲桌椅

上 翻 阅 书 籍 或 拍 照 打 卡 。 不 远 处 ，

儿 童 在 绿 荫 下 嬉 戏 ，家 长 坐 在 阅 读

角 的 长 椅 上 低 声 交 谈 。 在 一 年 前 ，

这 里 还 是 一 块 植 被 密 集 、令 人 无 从

下脚的闲置绿地。

这块绿地位于城市主干道旁，人

流量很大，却缺乏可供公众休闲阅读

的公共设施，功能单一。为此，这块

绿地在年初迎来了“微改造”。“我们

把图书馆的文化底蕴与绿地的自然

生机融合，在不砍伐原有树木的基础

上增设道路铺装，建设树屋咖啡馆，

补齐桌椅和照明等便民设施，打造成

集林下阅读、书咖、文创等于一体的

‘城市绿色客厅’。”南宁市市政园林

局的工作人员李惠武说。而这样“小

而美”的公共空间，南宁今年计划统

筹建设 50个。

这种“微改造”的“绣花功夫”，不

仅在于“建”，更在于“享”。山东烟台

以“陆海联动、主客共享”为着力点，

普查梳理了旅游驿站类、工业文化类

等十大类共 190 处新型公共文化空

间，并从文化植入、场景赋能、公益共

享等方面进行提升，让游客不仅看得

到风景，更能停下来感受生活。

而在湖北，交通基础设施的短板

正在被加速补齐。G348 三峡公路、丹

江口环库公路、红安县经典旅游景区

公 路 等 一 批 旅 游 公 路 相 继 建 设 开

通。如今全省 4A 级及以上景区和旅

游度假区已基本实现二级及以上公

路通达，近 90%的 4A 级及以上景区可

实现 30分钟内进入高速公路。

智慧平台在打通
信息多跑腿，游客少跑路

在数字化时代，如何借助科技手

段，让信息多跑腿、游客少跑路，是旅

游公共服务提质增效的关键。

曾经“如厕难”的问题在于厕所

条件简陋，如今的“如厕难”更多是在

陌生的旅游地找不到厕所。为此，湖

北武汉江岸区开启了“智慧导厕”服

务 。 游 客 只 需 打 开 地 图 软 件 ，搜 索

“附近公厕”，即可一键导航精准抵达

公厕。这一看似微小的创新，却大幅

减少了找公厕和排队等待时间，方便

游客“就近如厕、快速如厕”。

同 样 的 变 革 也 发 生 在 黑 龙 江 。

在 密 山 市 北大荒书法长廊，每块碑

刻 都 有 专 属 二 维 码 ，语 音 导 览 让 红

色记忆“声”入人心。此外，黑龙江

还加快“人工智能+文旅”等智慧化

场景应用，如推进智慧景区建设，开

发 VR/AR（虚拟现实/增强现实）沉

浸式旅游、智慧导览、云旅游等应用

场景；加强 3A 级以上旅游景区 5G 网

络覆盖，优化“智慧导游”AI（人工智

能）智能问答服务，提升数字人导游

服务能力，推动服务向智能化提质。

便民服务在延伸
暖心小细节，带来新体验

“ 停 车 便 捷 无 忧 ，如 厕 干 净 舒

适，服务细致入微……”陕旅集团延

安公司市场营销中心主任马男从 3

个方面概括了金延安景区的公共服

务 体 系 。 针 对 游 客 最 头 疼 的“停 车

难”，景区免费开放 3000 余个车位，

同 时 布 局 新 能 源 充 电 桩 ；在 旅 游 厕

所建设上，更是下足“绣花功夫”，不

仅配备无障碍厕位、家庭卫生间，甚

至连挂衣钩、手机架、免费纸巾等细

节都考虑周全。

服务温度更体现在四季流转的

细节中。景区根据四季动态调整服

务内容：夏日送绿豆汤，冬日奉姜茶，

志愿者随时待命。“从‘够不够’向‘好

不好’转变，我们以高品质公共服务

体系刷新游客体验。”马男说。

旅游中的小细节，往往更能让游

客感受到城市的温度。针对冬季客

流激增，黑龙江哈尔滨的中华巴洛克

街区实施了硬件智能化、绿色化改造，

重点增加冬季保暖设施，解决高寒地

区厕所“冷、冻”的痛点。广西南宁在

全区率先实现地铁、公交等多种出行

方式无缝切换，并专门打造 28 条特色

文旅公交线路，串联全市主要景区景

点，其中包括“三月三”歌圩专线、季节

性赏花专线、吃货专线、夜市专线等公

交线路，以暖心服务换口碑流量。

从南宁的“绣花功夫”到烟台的

“主客共享”，从武汉的“智慧赋能”到

延安的“温情服务”，都在诠释着一个

变化：旅游公共服务正从“基础配套”

走向“精细化治理”，从“有没有”迈向

“好不好”。各地唯有以为民服务的

初心、“绣花针”的功夫、精细化的服

务网络，方能筑牢旅游强国建设的民

生根基。

（统稿：郭凯倩 参与采写：郭凯

倩、苏锐、瞿祥涛、张建友、秦毅）
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古古古 今今今籍籍籍 说说说

韩愈（768—824），唐代文学家、思想家，

古文运动领导者。因先世曾居昌黎，自称郡

望昌黎，世称“韩昌黎”。其和柳宗元共同领

导了唐代古文运动，有《昌黎先生集》。

初编源流

《昌黎先生集》的最早编辑者是韩愈的

门人，也是他的女婿李汉。他搜集遗文七

百篇，编成文集四十卷，合目录四十一卷。

因其与韩愈亲厚，对其为人和著述情况较

为了解，收拾韩愈遗文，做到了“无所失

坠”，没有遗漏。自《新唐书·艺文志》开始，

之后各种目录，凡是关于韩愈的文集，几乎

都是以李汉所编四十卷的规制为准。至于

《集外文》《外集》《遗文》等则是宋朝人辑佚

补缀而成。李汉编纂的《昌黎先生集》四十

卷，包括文三十卷、诗赋十卷，共收录诗文

716篇。

版刻源流

由于宋初尊儒术，韩文得到重视，此后

历代刻本众多、版本驳杂，辗转传抄，讹误亦

多。南宋廖莹中于咸淳年间编刻世彩堂《昌

黎先生集》，是宋人对于韩文校勘、注释、辑

佚之大成。该本非常精到，“相传刊书时用

墨皆杂泥金香麝为之”“纸宝墨光，醉心悦

目”；清代莫友芝在《宋元旧本书经眼录》中

也说到该本“纸墨精好”。同时，该本字体

隽秀，刀法剔透，“历来被藏书家誉为传世

之无上神品”。此本每叶版心下端镌刻“世

彩堂”三字，每卷末尾镌刻篆书或隶书“世彩

廖氏刻梓家塾”牌记，这是书刻于廖氏世彩

堂的有力证据。明万历中徐世泰据以复刻，

版心改“世彩堂”为“东雅堂”，是为“东雅堂

本”《韩昌黎集》。该本虽有缺失，但基本能

够全面地总结前人梳理韩文的成果，且表述

繁简得当，便于阅读，流传广泛。另外，有

《昌黎先生文集》四十卷《外集》十卷是宋蜀

刻唐六十家集本。传世宋蜀刻唐人文集有

两个系统：一为十一行本，约刻于南宋中叶；

一为十二行本，约刻于南宋中叶。该本属

后者，可定为“南宋中叶四川眉山地区刻唐

六十家集本”。

古注孤珍

此外，历来注释韩文者众，《新刊经进详

注昌黎先生文》算是比较早而且比较有价值

的注文刊本。通过卷首的进书表推断，该

书刻印必在南宋初期以后。该本字体刀

法、版式风格亦带有浓重的蜀刻特点，判断

这部《新刊经进详注昌黎先生文》是南宋初

中叶四川成都眉山地区的刻本。还有《音

注韩文公文集》，其编法同样是正文四十

卷，外集则与遗文传序合编，通作十二卷，

故称《外集》十二卷，与其他传本不同的地

方就是有了祝充的音注。这个版本刻于何

时何地，书中没有直接证据。但“此本传世

孤罕，洵为珍贵”。

《昌黎先生集》散文最为出彩，有许多词

句广为流传，如“业精于勤，荒于嬉；行成于

思，毁于随”“世有伯乐，然后有千里马”等。

杜牧曾把韩文与杜诗并称为“杜诗韩笔”，又

称“杜诗韩文”。韩愈的“以文为诗”发展了

诗歌创作的表现艺术，开创了诗歌创作新生

面，对宋代诗歌带来很大的影响，苏轼曾赞

其“文起八代之衰，而道济天下之溺”。

（作者为国家图书馆《中华传统文化百

部经典》编纂工作办公室副研究馆员）
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把每一件服务读者的
小事做细做好

今天图书馆的读者格外多。一大早，阅览室便坐满了大

读者、小读者。我一直忙着解答找书、借还等问题，脚步几乎

没停下来过。

正在忙碌时，电话铃声突然响起，电话那头是位老奶

奶。“你好，我想要办理阅享卡的押金退还手续，但我不知道

怎么办，需要什么流程？”老奶奶说，她的子女不在身边，自己

的腿脚又不太方便，很是发愁，所以特意打电话来咨询。

我听出了老奶奶的顾虑和担忧。我所在的图书馆是一

家街道图书馆，馆址设在二楼，没有电梯，这对于腿脚不便的

人来说确实是个问题。我连忙告诉她，押金退还流程非常简

单，只需拿着借阅卡和本人身份证来现场找工作人员办理即

可，退取押金后，阅享卡依然可以正常借阅图书，不会影响日

常使用。随后我特意叮嘱她，来图书馆时先到一层问询处，

让工作人员通知我，我可以下楼给她办理。

下午，老奶奶便来了，我接到电话后第一时间来到一楼，

协助核对信息、办理退费手续，短短几分钟就搞定了。老奶

奶开心极了，不停地夸赞我们服务贴心、周到、接地气。

这件小事让我感触颇深。基层图书馆服务的核心，从

来不是刻板的流程，而是以人为本的温度。日常工作中，一

部分读者存在行动不便、不熟悉智能操作、对借阅流程不了

解等情况。这就需要我们主动站在读者的角度思考问题，

提供有温度的服务，多走一步、多帮一把，就能为读者解决

实实在在的难题。

我们街道图书馆服务的大多是附近社区的居民，大家来

这里不只是找书看书，也是寻找一个能放松、能获得帮助的

公共空间。我作为图书馆的一员，能做的就是把每一件服务

读者的小事做细做好，让每一位来这里的读者都能感受到踏

实的暖意，让小小的图书馆成为社区里有温度的文化角落。

（作者为北京市亚运村街道图书馆馆员刘畅）
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▲ 广西南宁今年计划统筹

建设 50 个“小而美”公共空间。

本报记者 郭凯倩 摄

◀ 山东烟台普查梳理了旅

游驿站类、工业文化类等十大类

共 190 处 新 型 公 共 文 化 空 间 。

本报记者 苏 锐 摄

刘畅在整理书籍。


