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走进图书馆，你是否

遇到过这些烦恼：在一排

排书架间徘徊许久，但找

不到想看的那一本；想深

入研究某个领域，无奈专

业书籍学术性太强、难以

理解；长时间阅读难免枯

燥，知识能否以更有趣的

方式“装进大脑”？

这些令读者头疼的问

题，也是图书馆人的心头

事。如何吸引更多人走进

图书馆、爱上阅读，业内人

士持续在探索。AI（人工

智能）技术的应用，为图书

馆转型提供了更多可能。

图书馆不再是简单的藏书

楼，而是集阅读、交流、体

验、创造于一体的复合型

文化空间。

“十五五”规划纲要提

出，“提升智慧博物馆、智

慧图书馆、公共文化云服

务效能”“推动文化建设数

智化赋能、信息化转型”。

更具未来感的图书馆长什

么样？图书馆人如何看待

科 技 浪 潮 带 给 行 业 的 影

响？未来，AI 会取代真人

图书馆员吗？来听听从业

者的回答。

黄 卓 绘

人工智能时代如何守护人工智能时代如何守护““创作真实创作真实””
张 婧

从“人找书”到“书找人”

在北京城市图书馆的“AR（增强现实）

阅读走廊”，读者找书时不仅能清楚地知道

“我在哪儿”，还能发现周围有什么新书、好

书；通过全流程数据采集、AI分析，图书馆可

以智能预测读者感兴趣的知识、想要阅读的

书籍、希望参加的活动类型；图书馆的智慧

桌面系统能自动识别老年读者，将界面切换

为大字版……

这种动态、可交互、能即时感知的全新阅

读体验，正在越来越多图书馆涌现。在上海，

读者想了解某地的历史人文，无需前往图书

馆，只需使用电脑、手机等移动设备进入“上

海图书馆藏方志智慧平台”，便能访问里面

的馆藏方志资源。为方便读者阅读，平台还

提供繁简体、文言文和白话文转换服务。步

入重庆图书馆打造的抗战文献智慧体验区，

AI数字馆员可提供精准问答、史料查询与图

书推荐服务，读者还可与抗战时期的历史人

物数字人对话。安徽省图书馆则运用 AI 视

觉技术实现了书脊识别、错架检测、破损检测

与异物检测，精准适配图书盘点场景。

“图书馆的智慧服务不只是引入 AI技术

后叠加开展的服务，更是利用科技对读者服

务模式进行的系统性重塑。”首都图书馆副馆

长谢鹏说，“过去图书馆的服务核心依托文献

资源，如今已经转向更深层次的知识信息服

务。如从文献检索到知识推送、从开架阅览

到 AR 阅读，图书馆实现了从‘人找书’到‘书

找人’的转型，构建出能随时感知读者需求、

主动提供专业知识服务的多维智慧空间。”

技术加持下，图书馆的运营效率和人气

直线上升。北京城市图书馆的智慧服务场

景落地后，场馆运营管理效率提升 60%。“上

海图书馆藏方志智慧平台”已上线 500 多种

方志目录、近 400 种全文影像及识别文本，

大幅降低了方志查阅、研究门槛。重庆图书

馆抗战文献智慧体验区平时日均接待读者

500 余人次，周末节假日为 1000 余人次。安

徽省图书馆在应用垂直视觉大模型后，盘点

效率提升 85%以上，馆员重复劳动强度降低

70%，读者找书平均时长从 15 分钟压缩至 2

分钟以内。

懂数智技术，更要懂图书馆

囿于政策、资金、人才等因素，图书馆的

数智化建设并非一蹴而就，发展不均衡的情

况一直存在。以方志古籍为例，上海图书馆

系统网络中心研究开发部副主任贺晨芝介

绍，近年来，国内方志古籍的数字化建设稳

步推进，部分地区基本完成了方志文献的扫

描存档、全文上线等基础数字化工作，能满

足大众的基础检索、在线阅读需求。

“从基础数字化向深度数智化的跨越，

仍是全行业共同面临的课题。在引入大语

言模型、上线 AI辅助阅读与智能解析等增值

功能方面，尚处于起步探索阶段。”贺晨芝

说。要跨越这道鸿沟，不仅需要硬核的计算

机技术，更需要对图书馆业务的深刻理解。

上海图书馆系统网络中心的团队以计算机

方向为主，与馆内的数字资源中心和历史文

献中心合作，“技术+业务”的深度融合，确保

了前沿技术精准服务于读者。

在业内人士看来，AI 在图书馆中的实践

将从现在的“简单工具应用”向“深度业务赋

能”和“全域服务重塑”跨越，懂技术又懂图书

馆的复合型人才会越来越“吃香”。今年，重

庆图书馆计划面向社会公开招聘一名 AI相关

专业的人才，该馆数智技术中心主任胥迅希

望，这名未来的同事既要熟悉图书馆核心业

务，又有数字技术素养、数据思维、知识组织

能力、用户服务意识和网络安全伦理意识。

“如抗战文献的数字化整理与应用，最

大的挑战并非单纯的技术瓶颈，而是如何依

托数智技术，把珍贵的文献资源转化为公众

易于理解、乐于参与的文化体验。”胥迅说，

抗战文献涉及重大历史事件和复杂历史背

景，资源整理的严谨性要求高，数字化并非

简单地把文字扫描成图片，更重要的是围绕

事件、人物、时间、地点、文献来源等建立关

联，让文献从资料变成知识。

“AI不会取代你，但善用AI的人会”

未来，图书馆的智慧服务会变成什么

样？谢鹏提到一个词——“具身化”：读者面

对的不是充满科技感的机器人，而是懂读者

也懂图书馆的智慧馆员。读者可以随时和

它对话，智慧馆员会像贴身助手一样安排好

从行程规划、空间导览到资源呈现的全流程

服务，图书馆原本的树状服务结构将被彻底

扁平化。

随着智慧系统接管了图书馆大量重复

性、程序化的工作，如咨询解答、数据统计、

图书借还、图书分拣等，AI 节约出来的人力

去哪儿了？他们被彻底取代了吗？

在北京城市图书馆，这些人逐渐转向其

他服务场景：一部分馆员转型为知识服务专

员，深耕特定领域的知识组织与内容梳理，

为有深度需求的读者提供定制化的知识整

合方案；一部分馆员转向阅读推广与读者活

动的策划运营，结合不同群体的阅读习惯设

计特色文化活动；还有一部分人参与到智慧

系统的迭代优化中，凭借自身对读者需求的

理解，为技术模型训练、服务功能调整提供

专业的人文指引，让技术发展始终贴合读者

真实的文化需求。

“如果一名馆员只满足于图书借还和检

索文献这类基础工作，确实容易被系统替

代。但图书馆的核心价值从来不是藏书或

借还，而是传承文明、服务社会。这一核心

需要的是人的共情力、判断力和创造力。智

慧系统可以推荐‘热门借阅排行’，但无法为

迷 茫 的 青 少 年 推 荐 一 本 塑 造 其 人 生 观 的

书。这种基于阅历、洞察和关怀的个性化知

识导航，是算法永远无法取代的。”谢鹏认

为，“技术变革像潮水，冲走的是沙滩上的沙

子，留下的却是坚实的礁石。图书馆人要做

的，就是让自己成为那块有深度、有温度的

礁石。”

“数智技术的应用，确实给图书馆人的

观念带来了触动与启发。”胥迅坦言，“业内

常说，AI 不会取代你，但善用 AI 的人会。这

句 话 对 图 书 馆 人 具 有 很 强 的 现 实 参 考 意

义。以前我们更多想的是怎样把文献保存

好、整理好、提供出来，现在有了 AI，开始倒

逼我们转变观念——馆员不仅要学会管理

资源，也要学会理解技术、运用技术，才能让

服务得更贴近读者。”

日前，某摄影赛事的一等奖作

品因涉嫌使用 AI（人工智能）生成

而引发热议。事发后，当地相关部

门 迅 速 介 入 核 查 ，确 认 该 获 奖 图

片并非实景原创拍摄，而是由 AI

生 成 。 最 终 ，主 办 方 撤 销 了 该 作

品 的 奖 项 ，并 宣 布 暂 停 赛 事 进 行

全面整改。

一张带有明显文字乱码的 AI

生成图片，竟然能在摄影比赛中摘

得桂冠。事实上，这并非孤例。今

年 1 月，某大型品牌酒店举办的摄

影大赛中，一等奖作品《骑楼旧光》

因画面中牌匾文字乱码被网友质

疑，最终被主办方取消成绩；今年 7

月 ，某 市 应 急 优 秀 作 品 征 集 活 动

中，一幅获得二等奖的书法作品，

因存在多处违背常规手写书法逻

辑的细节，受到网友质疑进而引发

争议；甚至早在 2024 年，某省摄影

家协会相关比赛的三等奖作品《层

峦叠嶂》同样因疑似 AI 合成而被

取消奖项……

这些事件折射出了当前创作

边界模糊、规则滞后的现实困境。

当算法虚构的完美画面与创作者

深耕现场的实景同台角逐，这场比

拼注定是不公平的。因此，在与 AI

共生的时代，需要重新思考和定义

“创作真实”，这绝不是排斥技术，

而是要坚守人文底线。 一 方 面 ，

相 关 赛 事 与 行 业 需 尽 快 更 新 规

则，在比赛中充分考虑 AI 技术被

应用的可能性，完善 AI 筛查手段

与 强 制 标 注 要 求 ，用 明 确 的 制 度

守 住 真 实 的 边 界 ；另 一 方 面 ，技

术 本 身 也 可 成 为 证 明 真 实 的 工

具 ，例 如 通 过 为 数 字 内 容 建 立

“ 出 生 证 明 ”和 数 字 水 印 的 方 式 ，

让原创作品有迹可循。

归 根 结 底 ，无 论 AI 的生成能

力如何进化，创作的灵魂始终锚定

于人、现场以及真情实感；而作品

的欣赏者与评论者，同样是带着独

立思辨与生命体验的个体，唯有真

实，方能唤起灵魂的共鸣。在算法

可以无中生有的时代，“此事真的

发生过”这一承诺有其重要价值。

如果说智慧系统是图书

馆的神经末梢，那么新时代的

馆员就是中枢大脑，需要懂技

术逻辑、守信息伦理、有人文

温度，最核心的能力有三点：

抗战大事记文化长廊抗战大事记文化长廊。。 重庆图书馆供图重庆图书馆供图

◤◤ 北京城市图书馆阅读体验持续升级北京城市图书馆阅读体验持续升级。。

北京城市图书馆供图北京城市图书馆供图

图书馆员绝不能仅满足

于做智慧系统的“熟练操作

者 ”，更 要 成 为 技 术 逻 辑 的

“理解者”和“驯化者”。要

学 会 向 AI 提 出 精 准 指 令 ，

并对 AI 生成的内容进行价

值筛选与人文润色，真正实

现“机器做广度，人做深度”

的协同效应。

在信息过载与算法推荐

并行的时代，图书馆员一方

面要有敏锐的政治鉴别力和

信息批判思维，能够评估和

应对 AI 可能产生的“幻觉”，

牢牢守住内容安全的底线；

另一方面要具备良好的隐私

素养，清晰掌握数据的采集

边 界 、使 用 规 则 与 脱 敏 流

程。这两者相辅相成，既是

对公众知识获取的负责，也

是对公民基本权利的敬畏。

智慧系统擅长处理读者

的显性需求，但图书馆员真

正 的 不 可 替 代 性 恰 恰 在 于

捕 捉 那 些 隐 性 需 求 。 要 站

在读者角度，评估智慧服务

的友好度，尤其要关注用户

言语中的情绪变化，让技术

在 图 书 馆 始 终 带 着 人 性 的

暖意，让每一位读者在高效

体验之外，更能感受到被理

解、被尊重的文化归属感。

11 数字素养与AI协同力

22 信息管理与判断力

33 用户共情与沟通力


