
图片由图片由 AIAI生成生成。。

6 月 12 日至 14 日，2025 年度公共文化云建设项目成果推广暨湖

南“文化+科技”产品应用展在湖南省文化馆举办。展会以“数字赋

能 文化新生”为主题，汇聚全国 17 家科技企业、高校及省级实验室的

优质科创成果，搭建产学研用交流展示平台，聚焦公共文化数字化创

新，集中展示湖南省公共文化云建设与文旅科技融合成果，助力培育

文化领域新质生产力，为群众带来沉浸式、互动式、普惠化的数字文

化新体验。

图为展会现场，小朋友与机器人互动。

本报记者 张 玲 文/图

近日，贵州景区文旅服务载体“黄小西景区智能体”完成新一轮版

本迭代，围绕国际化服务、数据精准度、互动体验三大维度推出 3 项新

功能，构建更完善的智慧游园服务体系。该智能体新增英、韩双语界面

与 AI 问答服务，可全方位回应外籍游客各类咨询，破除入境游语言壁

垒。平台开放点位增补、信息纠错入口，鼓励游客反馈完善景区数据

库，保障信息实时准确。同时上线问答对话一键转发功能，便于游客向

同伴分享游玩攻略，提升结伴出游效率，以多重优化举措打造全场景智

慧游园新范式。

图为“黄小西景区智能体”页面截图。

本报记者 王雪峰/文 贵州省旅游产业发展集团供图
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《关于加快“人工智能+消费”发展的实施意见》发布——

人工智能加快重塑文旅消费新图景人工智能加快重塑文旅消费新图景
本报记者 张张 婧婧

从“标准化供给”迈向
“个性化交互”

近年来，人工智能技术快速发展，

并向消费领域渗透，催生了新产品、新

服务，激发了新的消费需求，加快发展

“人工智能+消费”，有助于打造消费

新增长点，促进消费提质扩容，更好满

足人民群众美好生活需要。数据显

示，2025 年我国数字消费总额达 25.3

万亿元，同比增长 8.7%，其中数字服

务消费增长 12.5%，成为拉动数字消

费增长主引擎。

《实施意见》的印发，是对国务院

印发的《关于深入实施“人工智能+”

行动的意见》，以及中办、国办印发的

《提振消费专项行动方案》相关部署的

进一步贯彻落实。《实施意见》明确提

出，要发展“人工智能+文化旅游”，推

动人工智能赋能旅游，与行程规划、票

务办理、导游导览、酒店预订等全链条

深度融合；指导旅游景区配备人工智

能眼镜、人工智能耳机等智能产品，提

供“人工智能+导游导览”等服务。

事实上，这一政策导向正是对当

前文旅消费数智化转 型 趋 势 的 精 准

回 应 。 在 政 策 引 领 与 市 场 需 求 的

双 轮 驱 动 下 ，人 工 智 能 正 加 速 从 概

念 走 向 落 地 ，深 刻 重 塑 游 客 的 出 行

体 验 。 根 据 国 家 数 据 局 发 布 的《数

字 中 国 发 展 报 告（2025 年）》，AI 大

模 型 的 应 用 实 现 了 文 旅 服 务 从“ 标

准 化 供 给 ”向“ 个 性 化 交 互 ”的 转

变 ，智 旅 融 合 体 验 进 一 步 升 级 。 例

如，上海智能体“沪小游”为游客提

供 AI 定 制 行 程 、AIGC 游 记 生 成 等

服 务 ，已 对 接 4.5 万 余 项 文 旅 资 源 ，

累计服务用户约 1300 万人次，成为

上 海 文 旅 一 站 式 信 息 服 务“ 总 入

口 ”；杭 州“ 杭 小 忆 ”数 字 人 全 面 接

入 DeepSeek，覆 盖 全 市 超 4 万 个 服

务 点 位 ，为 游 客 提 供 出 行 指 路 、预

订酒店、导览景区等个性化服务。

人工智能不仅重塑了文旅服务链

路，更让沉睡的文化资源“活起来”，而

拥有智能互动功能的文旅场景，有效

提升了游客平均停留时长与复游率。

比如，上海市历史博物馆的具身智能机

器人导览员“历小博”不仅具备 80 分

钟与 40 分钟多版本全程讲解能力，还

可为观众提供定点跟随导览；内蒙古

博物院的机器人员工“巴特尔”和“高

娃”可以借助 AI技术清晰讲解文物故

事，讲完还能跳一段契合主题的舞蹈；

福建博物院的簪花人形具身智能讲解

机器人则可以适配展厅复杂动线与文

物展陈布局，精准满足不同年龄段观

众的观展需求。

进一步深挖文旅消费潜力

当下，人工智能已成为文旅场景

转型、文旅消费升级的重要支撑。记

者观察到，在《实施意见》发布之前，各

地已陆续出台基于地方实践的相关规

划，为文旅产业、文旅消费提供了更多

的发展空间。

例如，《北京市推动“人工智能+

文化和旅游”发展行动计划（2026—

2028 年）》提出，要在产业升级领域，

推动中轴线、长城等核心文旅地标试

点应用具身智能、可穿戴设备，升级沉

浸式文旅体验；《甘肃省文化和旅游厅

落实“人工智能+”行动方案》聚焦敦

煌、天水、兰州等重点文旅区域，打造

沉浸式体验等新型消费场景，依托甘

肃特色文化 IP 开发数字文创产品，推

动文旅消费迭代升级；《江苏省“人工

智 能 +文 化 旅 游 ”行 动 方 案（2026—

2028 年）》则明确了“人工智能+文旅

消费”融合方向，提出深化人工智能技

术在舞台艺术、文化展馆和景区景点

的集成创新应用，拓展交互式终端产

品在文旅领域的应用。

业内专家认为，《实施意见》的出

台，为各地探索发展“人工智能+文旅

消 费 ”提 供 了 清 晰 的 顶 层 设 计 和 规

划。结合北京、甘肃、江苏等地的先行

实践来看，《实施意见》将有效引导文

旅产业从传统的资源依赖型向技术创

新驱动型跨越，这不仅能极大地丰富

沉浸式文旅产品供给，更可以进一步

激活文旅消费市场的新动能。

人机协同释放师生创造力

《实施意见》明确，要提升“人工智

能+教育教学”。推动人工智能赋能教

育强国，开展生成式人工智能教育专

用大模型建设项目，推动大模型从课

堂走向应用。推动研发人工智能辅助

学习助手、教师智能助手等人工智能

教育终端产品，创新智能学伴、智能教

师等人机协同教育教学新模式。

放眼全国，文旅行业正加速构建涵

盖教学辅助、学业辅导及科研支持的全

方位智慧教育体系。以山东旅游职业

学院为例，该院自主研发的旅游职业教

育专属大模型“白泽”，成功将人工智能

深度融入人才培养的各个环节。这类

大模型并非替代教师，而是作为一种

“增强智能”手段，充分激发师生的创新

潜能。通过将机械性、重复性的教学任

务交由AI处理，教师得以将更多精力投

入到情感沟通、价值塑造与创意启发

中，从而在“人机协同”的模式下实现教

学效果的全面跃升。

与此同时，AI 研学与智能教学正

打破传统课堂的物理边界，将教育场

景拓展至更广阔的天地。例如，科大讯

飞推出了系列研学产品，让青少年在实

地体验中近距离观摩机器狗跨越障碍、

阿尔法机器人舞蹈以及无人机试飞等

前沿科技；祖龙 ACMALL 科技艺术中

心依据不同年龄段儿童的认知规律与

兴趣偏好，精心打造了阶梯式的“AI启

蒙之旅”课程，引导孩子们亲身参与智

能体的搭建……这种“行走的课堂”有

效打破了时空局限，实现了“在地化知

识”与“智能化引导”的深度交融。

当前，从社交平台上充满个性化

的打卡分享、弹幕互动，到 AI 修复老

照片、红色剧本娱乐中热泪盈眶的情

感共鸣，“Z 世代”正以沉浸式、可参

与的方式重新打开红色文化。作为

互联网原住民，他们并未因技术浪潮

而与红色文化产生代沟，反而借数字

赋能推动其“潮起来”“活起来”，在互

动中实现有效触达、感染与引领。可

以说，这不仅是一场跨越时空的青春

对话，更是红色文化话语表达从传统

教育走向互动共创的深刻转型。

相较于传统教育对历史脉络与

理论深度的侧重，“Z 世代”更倾向于

将红色精神融入个人生命叙事。参观

中共一大纪念馆后，许多青少年在社

交平台分享“如果回到1921，我会如何

选择”的思考，或因龙华烈士陵园的故

事而发出“当代青年应肩负何种使命”

的青春宣言。宏大历史被转化为可

感、可触、可代入的体验与思考，历史

文化以个体的情感共鸣为介质得以

传递。

“Z 世代”对圈层归属的渴求，促

使其在红色文化传承中主动构建身

份识别符号。“00 后”讲解员、“Z 世

代”红色博主等的流行，正是社交媒

体时代通过特定角色设定锚定价值

坐标、凝聚同辈群体的青年亚文化体

现。当青少年以“觉醒年代新青年”

自称时，实则是构建文化认同的通行

证，是青少年将自身写入红色文化的

叙事谱系，渴望成为红色故事的讲述

者、红色精神的承载者的内心写照。

“Z 世代”擅长在信息过载、碎片

化的数字媒体生态中提炼高辨识度、

高冲击力的视觉符号。陈望道翻译

《共产党宣言》时“真理的味道非常

甜”的深刻故事被浓缩为“蘸墨吃粽”

的动图；《觉醒年代》中陈延年回眸一

笑的悲壮镜头被剪辑成“泪目混剪”

短视频刷屏社交网络……红色文化

不仅是需要系统学习的宏大文本，也

是可以随时截取、随时分享、随时共

情的个体情感载体。

传统红色教育多倚重单向度的

场馆讲解与文本学习，呈现出鲜明的

机构主导特征。伴随媒介技术迭代，

以用户生成内容为核心的参与式文

化 深 度 激 活 了 红 色 文 化 的 共 创 生

态。“Z 世代”围绕红色文化形成的青

年话语，其影响力并非局限于小众圈

层内部。弹幕互动、话题标签、短视

频接力等高交互形式，推动红色传承

由机构主导演进为青年参与的集体

叙事。每一次点赞、评论与转发，都

超越了简单的功能操作，升华为集体

性的情感抒发和价值宣告，实现了红

色文化内容生成的参与式共创。

当年轻群体在数字空间的红色

叙事形成规模，以特定身份认同为纽

带构建起平等交流的线上互动社群，

既满足了“Z世代”在社交平台中寻求

影响力与能动性的深层心理需求，也

高度契合“Z世代”渴望被认同的价值

期待。网友自发整理的“上海红色地

标打卡攻略”、为龙华二十四烈士创作

的《斗争的前线》等作品，正是青年以

创作参与红色文化传承的生动写照。

每一次考证与创作，都在强化青年作

为精神传承者的身份认同，并在共创

生态中实现自我价值确认，提升社群

黏性。红色文化传承就这样融入了

青年的社交生活和身份认同里。

当“Z 世代”社群的文化能量积

蓄至临界点，其标识性精神符号便可

能突破圈层，跃升为全民参与的红色

文化现象。《觉醒年代》催生的“辜鸿

铭表情包”、《1921》引发的“李达天台

呐喊”短视频挑战，均从青少年文化

场域进入主流视野，形成跨越代际与

圈层的情感共振。红色文化传承深

度嵌入青年的社交生存逻辑，从外在

的文化认知升维为内在的仪式性实

践，在参与中完成社会认同的建构。

“Z 世代”对红色文化的传承创

新，既是对历史记忆的温情守护，更

是对精神火炬的自觉接力。“Z 世代”

以数字原住民的本能，通过个体化、圈

层化和符号化的话语体系，将历史宏

大叙事转化为鲜活的、互动的文化体

验，为红色基因的赓续注入前所未有

的活力。面向未来，唯有在尊重青年

话语规律的基础上，强化价值引领、优

化传播生态，才能真正实现红色变化

在数字时代的代际传承。

（作者分别为上海师范大学旅游

学院旅游研究院常务副院长、教授，

上海旅游高等专科学校马克思主义

学院教授。）

““ ZZ 世 代世 代 ””这 样 传 承 红 色 文 化这 样 传 承 红 色 文 化
宋宋 波波 张张 俊俊

6 月 22 日至 26 日，第四届中国国际供应链促进博览会（简称“链博

会”）在北京举办。链博会是以供应链为主题的国家级展会，本届链博会

以“链接世界 共创未来”为主题，共设置“6 链 1 展区”，分别是数智科技

链、先进制造链、绿色农业链、健康生活链、智能汽车链、清洁能源链和供

应链服务展区，并首次设立了人工智能专区。种类多样的人工智能新产

品亮相链博会，让人们看到人工智能赋能千行百业的未来图景，感受科技

创新与产业创新深度融合的澎湃动能。

图为6月23日，一台机器人在链博会数智科技链展区演奏乐器。

新华社记者 张誉东 摄

为推动人工智能与
消费深度融合，培育消
费新增长点，形成消费
新动能，商务部、文化和
旅游部等 8 部门近日联
合发布《关于加快“人工
智 能 +消 费 ”发 展 的 实
施意见》（简称《实施意
见》），围绕提升“人工智
能+商品消费”“扩大人
工 智 能 +服 务 消 费 ”等
五方面，提出了 17 项具
体举措，促进人工智能
进千家万户、进千商万
店，更好满足人民美好
生活需要。


