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《规划》提出，到 2030 年，要形成

“ 文 化 魅 力 彰 显 ”的 振 兴 发 展 新 图

景，打造高品质文旅体 商 融 合 都 市

圈 、“ 中 国 最 北 海 岸 ”休 闲 文 化 和

旅 游 带 、辽 西 文 化 走 廊 传 承 创 新

区 、辽 东 绿 色 康 养 旅 居 度 假 区 ，

建 设 高 水 平 文 化 强 省 、旅 游 强

省 、体 育 强 省 ，“ 让 山 海 之 美 、文 体

之韵更好为新时代辽宁全面振兴增

光添彩”。

重大工程加速推进。“十五五”

期 间 ，辽 宁 将 加 快 推 进 查 海 遗 址

国 家 考 古 公 园 创 建 、抗 美 援 朝 革

命 文 物 整 体 保 护 利 用 ，同 步 推 进

奉 国 寺 和 兴 城 城 墙 等 文 化 遗 产 保

护活化，培育一两家国家一级博物

馆、创建至少 2 家省级文化生态保

护区……

文化原创力持续攀升更是重要目

标。“十五五”期间，辽宁将研究设立省

级艺术基金，深入实施文化惠民工程，

完善公共文化设施网络，推进数智化

升级。博物馆、体育馆、景区等结合

实际延长开放时间，开展夜展、夜赛、

夜游等活动。

当前，低空旅游、数智娱乐、文旅

设施智能化改造、数字创意、智慧康

养等创新业态，已成为辽宁文旅产业

发展的新赛道。

“东北超”赛场外，球迷与机械巨虎“东东”合影。 辽宁省文化和旅游厅供图

6月 3日，四川省巴中市通江县壁州街道城郊社区，通江非遗体验新空间正式投用。该空间集非遗知

识科普、展示展销、技艺传习、手工体验为一体，汇聚巴中竹编、巴山剪纸、蜀绣等本土非遗项目。非遗传承

人驻场教学，带领市民沉浸式体验传统手艺，推动非遗走出展馆、扎根社区，赋能基层公共文化建设。

图为市民在通江非遗体验新空间体验“巴中竹编”。 程 聪 摄
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《全民阅读促进条例》（简称

《条例》）正式施行以来，各地阅读

设施不断完善、阅读活动日益丰

富，全民阅读正从倡导走向实践、

从阶段性热闹走向常态化深耕。

作为全民阅读推广活动的一个重

要阵地，图书馆虽然做了大量服

务，但不少公众对图书馆的认知

仍停留在“借书还书”“上自习”。

在这种情况下，图书馆开展全民

阅读活动需要多一些营销思维：

不仅要做实，还要做“响”；不仅要

“做得好”，还要“说得好”。

在全民阅读的宏大叙事中，

图书馆这个机构整体如何被公众

看见和需要？可以从 3 个“杠杆”

入手，用较小的投入撬动较大的

传播效果。

一是技术杠杆，把后台能力推

到前台让读者看到。AI、大模型、算

法等新技术对图书馆意味着什么？

如果总是被动追赶新技术，图书馆

永远跑不赢技术迭代的速度，但可

以换个思路：利用新技术向公众展

示图书馆拥有的系统化结构优势和

专业能力。目前，很多图书馆部署

了“递书小哥”、室内导览、智能书

架、视觉盘点系统，但它们更多地被

当作内部管理工具在使用。对内，

解决了找书难、盘点难的问题；对

外，读者能感到“借书方便了一点”，

但并未察觉背后的技术含量。

如果把这些能力推到前台，

则会有不同的效果。如南海图书

馆在新馆建设时把智能分编、智

能立库、智能分拣、智能轨道做成

了可参观、可观摩的动线，依托“星

级导览”项目，让智能设备体验成

为导览的一个环节；深圳图书馆的

“书海探底”项目把地下智能立体

书库（全国最大的自动化藏书系

统）变成研学产品，让读者走进书

库内部亲见一本书从下单到出库

的全过程。当这些看不见的后台

能力变成读者可体验、可拍照、愿

意分享的公共产品，图书馆服务

也就变得可视、可感、可传播。

二是人力杠杆，人人都可成为

图书馆代言人。在图书馆行业，

“人力杠杆”的意思不是雇更多人，

而是借此让现有馆员的专业能量

成倍释放出来。很多一线馆员在

岗位上积累了扎实深厚的业务能

力：有人是绘本专家，有人堪称地

方文献“活字典”……但读者不知

道、行业不知道，甚至连他们自己

也没意识到这是个“有用的本领”。

图书馆要打开思路，创新举

措，让这些馆员走出服务台、走到

读者面前，让他们的专业能力成

为图书馆最好的名片。如南海图

书馆一位导览员在一次讲解后收

到 读 者 来 信 说 ：“ …… 专 业而热

忱，对馆内各项服务、空间设备如

数家珍……这样热情专业、认真负

责的馆员，是图书馆的宝贵财富。”

三是媒体杠杆，用新媒体的逻

辑讲故事。这是成本最低、启动最

快的杠杆，写文章、拍视频、录播客，

一次创作可以无限传播，是当下图

书馆最值得发力的方向。图书馆里

并不缺故事，缺的是用新媒体的逻辑

讲故事。大多数图书馆推文习惯于

“我做了什么”的视角——新书上架、

活动预告、借阅数据、领导调研，但公

众关注的是“这跟我有什么关系”。

其实，一个小切口的故事比严肃规整

的总结更能让人共情，这需要图书馆

放下“官号”的包袱，将讲述逻辑从

“我做了什么”变成“你能从中获得什

么”，并采用更轻、更真的呈现方式。

如此，书架间的光影、孩子翻书的专

注表情、老读者在窗边读报的背影、

馆员修复古籍时的手部特写……这

些画面都能讲述生动的图书馆日常

故事。

技术杠杆，让服务可感知；人

力 杠 杆 ，让 专 业 可 传 播 ；媒 体 杠

杆，让故事可放大。3 个“杠杆”并

不需要额外投入大量经费，需要

的是意识的转变和持续的用心，

它们藏在每一次技术能力的对外

展示里、藏在每一个馆员自信的

专业表达里、藏在每一条真诚的

推送里，让图书馆的全民阅读推

广活动既“实”又“响”。
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今年“五一”假期，“好客山东”交

出亮眼成绩单：全省重点监测的 200

家景区累计接待游客 2615.4 万人次，

实现营业收入 12.7亿元。比数据更值

得关注的是趋势之变——“奔县游”

“宝藏小城”等吸引力不断释放，越来

越多的游客选择下沉到县域城市寻

找烟火气与松弛感。

以县域为支点，山东大力实施艺

术乡建和“宝藏小城”培育计划，推动

旅游价值从资源驱动、观光打卡向幸

福导向、情绪体验转型，带动了区域

经济增长和乡村全面振兴。

撬动小城大流量

临沂市蒙阴县地处沂蒙山腹地，生

态资源丰富、文化底蕴深厚。近几年，

该县挖掘优势资源，将全县 354个行政

村布局为“东西南北中”五大功能片区，

东部云蒙湖片区突出生态康养、北部岱

崮片区突出崮乡风貌、南部垛庄片区突

出红色旅游等，走出了差异化发展之

路。该县桃墟镇百花峪村依托生态家

底，实现了山、水、林等生态产品可量

化、可抵押的创新发展模式。该村党

支部书记陈长田介绍，依托“林票”贷

款，村民建民宿、书舍，开咖啡吧、酒

吧，打造的“花溪小院”等体验场所融

合餐饮、休闲等特色业态，成为深受年

轻人喜爱的乡村生活新方式。

近 年 来 ，山 东 各 地 主 动 发 掘 藏

于山水、融于文脉、见于烟火中的村

落、美食、风物等宝藏元素，以理念

创新、地域特色破解“千城一面”困

局，与游客构建情感连接，让更多小

城“走出深闺”，释放出长效价值。

德 州 乐 陵 以 乐 陵 影 视 城 为“ 龙

头”，发挥光影产业优势，构建影视拍

摄、影院观影、文旅消费等多元体验

闭环，截至 2025 年底，已带动新增影

视相关企业 230 余家、酒店民宿床位

超 8400 张。聊城临清擦亮运河美食

名片，发布县域美食地图，以“九十天

早餐不重样”的美食及“运河晨钟烟

火游”“古城夜宴”等特色产品线路，

吸引游客开启“奔县”之旅。

挖掘游客新触点

在突出特色的同时，山东多地打

破单一业态，推动“文旅+百业”深度

融合，构建了有故事、可体验、能消费

的文旅 IP，实现了新场景留客转化。

淄博中心城区张店区焕新消费

场景，将传统“地摊烧烤”升级为“烧

烤+演艺”新模式。在八大局便民市

场内，多家烧烤店除了烤炉、小饼、小

葱等标配外，还推出多种形式的主题

表演，为游客带来“边撸串边入戏”的

沉浸体验。八大局便民市场管理办

公室负责人郑昊林介绍，近几年，该

市场保留早市、蔬菜摊等便民元素，

增设书画苑、非遗文创等功能区，在

旧有空间基础上改建“这有局儿”文

商旅综合体，形成了备受游客欢迎的

“全天候文旅街区”。

除了寻味城市烟火，张店

区还推出“夜光宝盒齐 Young游”等城

市微游线路，用多元玩法串联海岱楼

钟书阁、唐库文创园等市井空间及文

旅 地 标 ，满 足 了 游 客 深 度 游 览 的 需

求。

大宋不夜城是泰安东平文旅的一

张鲜活名片。该景区以《入梦水浒》为

核心剧目，构建了“1+4+N”演艺矩阵，

同步配套美食、非遗等业态，以不断迭

代的新玩法吸引年轻群体感受“宋潮”

生活。在“以一城引爆夜经济”的同

时，东平县盘活县域内东平湖、白佛

山、戴村坝等景区景点，发展湖区观

光、休闲度假等多元业态，打造“赴宋

潮之约，来东平湖看海”的全新 IP，实

现了县域旅游“破圈”发展。

把精细服务落在实处

推出“晴天险”、招募“服务质量

体验官”……近日，位于临沂市平邑

县 的 沂 蒙 山 龟 蒙 景 区 凭 借“好 客 服

务”走红社交媒体。“景区近期启动

夜 爬 蒙 山 活 动 ，升 级 实 景 演 艺 等 体

验项目，同时，结合游览动线配备休

憩补给站、志愿服务岗亭等设施，把

精细服务落在实处。”山东沂蒙山旅

游发展有限公司总经理徐永宏说。

景区跳出“门票依赖”，深耕以服

务为支撑的体验经济，折射出当地县

域旅游发展思路的转变。近年来，以

“激活蒙山”为引领，平邑县接入临沂

市相关资源，构建“山上观光+山下乐

活”全时段产品体系，配套交通接驳、

餐饮住宿等精细化服务，拉长了游客

平均驻留时间。

从业态扩容到服务提质、从供需

匹 配 到 区 域 协 同 ，山 东 多 地 立 足 实

际、转变思路，探索县域旅游从“打

卡”到“长游”、从“一城”到“全域”的

转型之路。

为打通“山—城—湖”文旅链条，

东平县开通泰山至大宋不夜城免费

直通车，推出景区套票及“索道+景

区”联票等优惠举措，打出跨区域交

通、产品等综合服务“组合拳”，实现

了客源共享和产业共赢。

在省级层面，山东依托“好客山

东·齐鲁 1号”旅游列车、“鲁票票”文旅

智慧票根平台等，让分散的县域资源

实现“一票通享”；同时，通过线上、线

下同步开展“宝藏小城”探访等矩阵式

宣传，进一步拓展联动空间、扩大营销

声浪，推动县域旅游实现全域共赢。

山东培育“宝藏小城”，有什么门道？
本报记者 孙丛丛

▲ 龟蒙景观 ▶ 景区 NPC 与游客互动 沂蒙山龟蒙景区供图


