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一封感谢信里的“大连温度”
本报记者 葛 鑫

贵州：

山地“轻户外”，玩的就是情绪价值
本报记者 王雪峰

从隧道救援的“5 分钟响应”到物业公司的

“一小时赔付”，从“连小旅”志愿者的微笑到多

部门展开系统性服务提质行动……制度保障

与文明自觉交织的“大连服务”，正成为这座全

国文明城市的生动体现。

“5分钟响应”机制托底

一封来自吉林查干湖畔的手写感谢信，出

现在大连市文化和旅游局负责人的案头。

没有华丽的辞藻，信里只讲了一件小事——

4 月 25 日，吉林游客陈先生一家自驾到大连，

车行至大连湾海底隧道时，左侧前后轮胎突然

漏气瘪胎。隧道内车流密集，一家人手足无

措。报警不到 5 分钟，隧道安全巡查人员驾车

赶到，几乎同时，执勤交警抵达，在车后指挥车

辆避险。

“我们瞬间安了心。”陈先生在信中写道。这

封信很快被转发到多个工作群，一位基层干部在

转发时写下按语：“这是我们机制运转的日常。”

大连湾海底隧道全长 5.1公里，是北方首条

跨海沉管隧道，日均车流量较大。记者实地走

访时看到，隧道监控中心大屏 24 小时亮着，巡

查车辆定点待命。

“我们和交警有联动机制，一旦发生异常，

监控中心一键呼叫，巡查员和交警同步出发。”

隧道运维负责人告诉记者。这是大连“涉旅警

情即时清零”机制的一个缩影——每起涉旅警

情均由专人跟办回访，确保“10 分钟响应、30 分

钟受理、3小时内与诉求人达成共识”。

陈先生的车辆被拖至修理部后，确认轮胎

被地面锐器所伤。他联系此前停车的碧桂园

达沃斯广场项目物业，正在休息的项目经理冷

露没有推诿，立即协调值班经理高贺处理。高

贺核对现场照片、到现场比对，不到一小时便

答复：公司承担全部拖运、维修费用。

“不用特意过来，别折腾了，我们会处理好。”

电话那头，高贺朴实的话语让陈先生心头一热。

4 月 27 日，款项到账。“小事映射的是大道

理，大连的精神才是大连发展的硬核。”感谢信

的末尾，陈先生这样写道。

从“一处暖”到“处处暖”

“一处暖”背后，2025年以来，大连市深入实

施《“大连服务”品牌全面提升工作实施方案（2.0

版本）》，以小切口推动大提升。大连市文化和

旅游局、公安局、市场监管局、城市管理局、交通

运输局等多部门围绕“吃、住、行、游、购、娱”全链

条，展开一场系统性服务提质行动。

大连市公安局警力下沉至夜市、景区等，

“涉旅警情即时清零”；市场监管局以“四个最严”

守护舌尖安全；城市管理局网格化清理市容乱

象；交通运输局严查出租车拒载等违规行为……

在东港音乐喷泉广场，记者遇到正在巡查

的城管队员。他指着干净整洁的广场说：“现

在不是等投诉才处理，而是主动找问题。游客

拍张照发朋友圈，那是我们大连的脸面。”

“我们的目标很朴素：让每一位来大连的

游客，都能拥有和那位吉林游客一样的踏实

感。”大连市文化和旅游局相关负责人说。

“连小旅”志愿者的温暖服务

初夏的滨城，槐花香与海风交织。5月16日，

第 35 届大连赏槐会在东港音乐喷泉广场启幕。

作为2026大连国际开放月的重头戏，这场创办于

1989 年的旅游节庆活动，今年将主会场设于东

港，融合喷泉表演与楼体灯光秀，推出开闭幕式、

中外文化交流、商务活动等多项主题活动。与赏

槐会同步升温的，还有遍布机场、车站、景区的

“连小旅”志愿者。

在大连机场到达大厅，记者看到，身着统一

马甲的“连小旅”志愿者正为游客答疑、搬运行

李、送上文旅导览和明信片。“一张笑脸、一个

WiFi、一个插座、一把椅子、一份旅游图、一处卫

生间”——“六个一”基础保障，让游客落地即

感踏实。

“连小旅”已构建起“1 个总站＋四大核心

驿站＋N 支特色队伍”的服务体系。自 2025 年

推出以来，这支队伍在中超、“辽超”赛事及各

类演艺活动中广受好评。“我们真心想让游客

觉得大连人就是靠谱。”一位志愿者对记者说。

自 2005年以来，大连连续 7年获得“全国文

明城市”称号。2025 年 7 月，城市文明“十大品

牌”正式发布，涵盖文明交通、文明旅游、文明

餐桌等方面。在 101 万名志愿者、年均 2000 余

场群众文化活动中，文明的种子扎根生长。

“大连服务”没有惊天动地的口号，有的只

是每一个岗位上的守土有责，每一个细节里的

将心比心。这封来自查干湖畔的感谢信，正化

作大连发出的诚挚邀约——山海有情 ，大 连

有请。

没有帷幕，没有界限，3000 年的古

蜀文明与烟火市井于此交融……5 月

15 日至 6 月 14 日，成都宽窄巷子推出

“宽窄·无界”品牌，将有 68 场沉浸式演

艺遍布宽窄巷子院落、转角与街巷，打

破空间、业态与文化表达的边界，为历

史街区活化与体验经济升级提供鲜活

样本。

院落转角皆舞台

当文旅迈入深体验时代，传统演艺

的空间壁垒正在被打破。

“宽窄·无界”创新构建了“院落有

戏、转角有戏、街巷有戏”三重立体演艺

体系，打破了传统景区舞台的局限，将

丰富多元的文艺内容渗透进街区的肌

理之中。这一体系紧密依托街区独有

的院落空间结构进行打造。

在“院落有戏”板块，联动 10 余处

主题院落轮番上演剧本围读、艺术疗

愈、中西乐表演、环境舞蹈及手影剧场

等，既赋能游客体验，又为商户精准引

流，激活“院落经济”；在“转角有戏”板

块，精心设计阳台轻演艺场景，让游走

青石板巷的旅客不经意间邂逅民乐、

戏曲的浪漫。“街巷有戏”板块通过经

典舞剧《醒狮》和音乐剧《金沙》片段巡

演、观众共创魔术、环境舞剧及潮流秀

等内容，让惊喜贯穿全时段，让每一步

移动、每一个角落都被沉浸式艺术包

裹。由此，“一院一戏一幕启，宽宽窄

窄都是戏”的艺术氛围被全方位营造

出来，实现了游客体验从“观光打卡”到

“沉浸入戏”的跨越。

“刚刚还沉浸在一个小院里民乐演

奏的悠扬里，转角就邂逅了阳台上婉转

的戏曲清唱，走着走着又撞见《醒狮》的

舞者。”来自陕西西安的游客王梦说，在

宽窄巷子，无需刻意规划行程，便在移

步换景间完成了从“逛景点”到“戏中

人”的身份转变，在院落民谣、转角戏

曲、巷间舞剧中，深度感受着老成都的

安逸闲适与新潮文化的碰撞融合。

演艺消费业态共生

“无界”并非消除边界，而是让多元

业态在共生中迸发新价值。

“作为演出点位之一，本次‘无界’

合作活动 为 门 店 带 来 了 全 方 位 、深 层

次的正向改变，实现了客流、口碑、营

收、品牌调性的多重提升。”荣耀宽窄

巷子旗舰店店长罗纪文介绍，本次跨

界合作打破了大众的刻板印象：以往

大众对科技品牌线下门店的认知，普

遍局限于产品售卖等商业化属性，而

通过与宽窄巷子人文场景绑定、落地

系列文化主题活动，门店被消费者赋

予了有文化、有温度、有审美、懂在地

文化的新特质。

罗纪文透露，客流的稳步增长与门

店调性的升级 ，直 接 带 动 了 店 内 文 创

衍生商品、特色周边以及配套产品的

销量提升，探索出了科技门店文旅化、

场景化、多元化的营收新路径，形成了

“场景引流、体验留客、消费转化”的商

业闭环。

谈及展演活动对门店经营带来的

实际作用，宽窄巷子制扇至美店长陈聪

表示，“宽窄·无界”展演开展以来，最直

观的变化就是门店客流量出现显著增

长。其中，活动期间模特手持店内特色

折扇进行舞台演绎的画面，直观展现出

产品的造型与韵味，不少游客被表演吸

引后，特意进店挑选、购买同款扇子。

“从整体经营数据来看，舞台表演与线

下实体商铺形成了良好的联动效应，门

店营业额较平日提升幅度达 20%，增收

效果十分可观。”陈聪说。

演艺“无界”，效果“无界”

在消费体验策划上，本次活动还兼

顾大众体验感与用户消费积极性，打造

了“互动打卡+专属优惠”的双重活动体

系。所有到店游客与市民参与即可获

得对应激励福利，降低体验门槛，最大

化提升大众参与度，营造浓厚的街区

活动氛围。在空间场景上，参与演出

的门店主动开放空间、适配街区取景

拍摄工作，将门店场景纳入宽窄巷子

整体文旅景观体系，成为街巷取景、游

客打卡、内容传播的特色点位。

基于本次系列活动的良好落地效

果与双向赋能价值，结合宽窄巷子长效

运营、品牌持续深耕在地市场的需求，

不少商家建议，将短期流量活动转化为

品牌与街区的长期联动 IP，定期落地特

色主题活动，持续为街区引流、为门店

赋能，形成稳定的文旅商联动模式，避

免短期活动热度消退后效应流失。

对此，宽窄巷子相关负责人表示，

如今在成都，体验经济已成为驱动文商

旅融合、拉动消费升级的关键抓手。此

次“宽窄·无界”活动，创新演艺模式，实

现让游客体验从日间游览转变为全时

沉浸。“未来，我们希望为宽窄巷子种下

一颗名为‘无界’的种子，持续创新探索

城市文旅发展的更多可能。”上述负责

人说。

近日，马蜂窝旅游集团联合安顺市文体广

电旅游局发布黄鹤营洞、莲花古洞、罗秧河三

大山地新玩法标杆项目，《2026 安顺山地户外

新玩法宝典》同步亮相。曾经只可远观的喀斯

特奇观，正变成游客可以攀爬、潜入、跳跃的旅

游场域。

在贵州，溶洞、天坑、峰林、峡谷等全类型

喀斯特景观密集分布，是户外运动的理想舞

台。过去很长一段时间里，这些山水资源大多

停留在“远观”阶段——游客来了，看一眼黄果

树 瀑 布 ，走 一 圈 西 江 千 户 苗 寨 ，便 算 到 过 贵

州。“如今的山地户外游已脱离传统探险，转向

旅游、休闲、户外与运动融合的全新形态。”马

蜂窝旅游集团创始人、CEO 陈罡认为，这一转

型精准契合了新一代消费者的需求，尤其受到

一、二线城市人群青睐，他们渴望走进山水之

间，在互动玩乐中收获情绪价值。

莲花古洞的“轻极限+强体验”是贵州山

地“轻户外”发 展 的 典 型 样 本 。 这 座 巨 型 天

然溶洞秉持“轻开发、重保护”理念，摒弃大

拆 大 建 的 开 发 模 式 ，在 对 危 岩 进 行 加 固 后 ，

植 入 飞 拉 达 、绳 降 等 项 目 ，让 游 客 在 自 然 场

景 中 感 受 心 跳 瞬 间 。“ 我 们 不 改 变 洞 穴 原 有

结 构 ，只 通 过 专 业 设 备 和 辅 助 灯 光 设 计 ，最

大化呈现自然之美。”项目负责人介绍，洞内

还 配套光影旅拍等服务，实现“外表野生、内

核精致”的体验升级，真正让游客从“看风景”

变为“入风景”。

同样在黔中大地上演蜕变的，还有遵义绥

阳的十二背后旅游区。这里藏着亚洲第一长

洞双河洞，已探明长度达 439.7公里。十二背后

旅游集团新业态事业部总经理刘永明回忆：

“洞穴探险比较小众，过去一段时间大众旅游

市场上对应的消费人群很少。”他们曾尝试做

“软探险”，把硬核的探洞运动降低门槛，游客

依然寥寥。

转机出现在对产品的重新理解上。既然

游客对“长度”不易感知，那就做“深度”。依

托银河洞翡翠色的星辰潭水域，打造特色洞

穴桨板项目，将普通通行工具转化为爆款体

验产品，凭借钟乳石环绕、碧水澄澈的独特场

景，成为社交平台的分享热点。同时，景区精

准细分客群，推出亲子、荣耀、进阶三类游玩

线路，实现洞穴空间差异化体验。其打造的

双河洞洞穴越野挑战赛总赛程 40 公里，让游

客和选手直观感受长洞的磅礴魅力，盘活小

众溶洞资源。刘永明说，“长度”本是双河洞

难以直观呈现的禀赋，但赛事自带长度属性，

“5 公里组、27 公里组、40 公里组，数字本身就

是最好的表达”。

消费端的变化同样亮眼。万万青年旅行

创始人秦川观察到，贵州单日户外产品客单价

稳定在 180元至 200元，远超多地低价内卷的户

外产品。差价背后是极致的品质坚守，30 人的

徒步团会配备 3 名以上全覆盖教练及专属摄影

师，即便成本高昂、利润微薄，也始终守住服务

底线。凭借精细化打磨，贵阳石龙洞等户外产

品成为营收千万级的“超级单品”，产值远超数

百条常规观光线路。

文旅消费人群的迭代，也为行业注入了新

活力。刘永明表示，如今山地户外运动女性参

与占比越来越高，成为打卡主力，同时高中生、

大学生等年轻群体快速崛起，改变了户外运动

小众的固有标签。

当前，全国户外运动参与人数已突破 4 亿

人次，全民健身与泛户外浪潮下，山地玩法加

速从小众圈层走向大众市场。陈罡认为，贵州

正摒弃同质化的网红人造打卡点，深耕山野本

身，通过业态、玩法、消费全方位创新，在做好

保护的基础上，有效盘活绿水青山资源。

正如云南财经大学首席教授明庆忠所言，

文旅行业的核心竞争力，在于读懂消费者、讲

好文旅故事、精细化运营产品，这也是贵州山

地旅游快速崛起的关键。贵州精准布局“轻极

限+强体验+高分享”赛道，降低参与门槛、保留

自然新奇感，让山地户外体验成为热门社交载

体，走出了一条差异化的文旅发展之路。

站在贵州安顺普定莲花古洞洞

口，头顶是亿万年的钟乳石穹顶，脚

下是数十米深的幽暗洞穴。攀过飞

拉达，深呼吸、纵身绳降——这场惊

险刺激的洞穴体验，如今不再是专

业探险的专属挑战，而是可轻松尝

试的大众游玩项目。

青瓦灰砖间，浑厚的男声

吟唱穿越人潮：“总有一天，让她

告诉我，她曾怎样地生活……”

5月 17日，音乐剧《金沙》的经

典旋律在四川成都宽窄巷子响

起，手持象牙的“古蜀先民”穿

行于游客之中。

游客的车在大连湾海底隧道内

突然漏气瘪胎。不到 5分钟，隧道

巡查员和交警先后赶到。这次旅途

中的意外，最终以一封手写感谢信

收尾。

沉浸式演艺遍布宽窄巷子院落、转角与街巷。 受访者供图

安顺莲花古洞景观。 受访者供图

一封来自吉林查干湖畔的手写感谢信。 受访者供图


